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“NO MAS ABUS0S”

Cartagena tiene seis comités de servicios piblicos listos para velar y defender los derechos de los usuarios.

Jessica Ponce Aguirre

“Soy madre cabeza de
hogar, vivo con mis tres
hijos y el otro dfa cuando
llegamos a la casa encon-
tramos que nos habfan
cortado el servicio de gas
sin que nadie estuviera
presente, sin ninguna no-
tificacién y estando al dia
en el pago y en la empresa
pretendian que pasdra-
mos todo el fin de semana
as{ porque no habfa quien
reconectara el servicio,
eso es un abuso”, dijo
Marfa Juliana Pifieres, del
barrio La Campifa.

Casos como el de Maria
Juliana son el pan de cada
dia en nuestra ciudad por
eso seis Comités de De-
sarrollo y Control Social
estén listos para defender
los derechos de los usua-
rios de los servicios pu-
blicos domiciliarios (aseo,
acueducto, alcantarillado,
energia eléctrica y gas)
que utilizamos.

413

personas estan
capacitadas para
efender sus
derechos como
ciudadano.
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Si no sabe como hacer un reclamo ante la empresa prestadora del servicio piiblico dol
sus vocales lo podra asesorar y representar para encontrar la solucion. roro: archivo.
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Los comités son el resultado del proyecto “Derechos y
Desarrollo”, implementado por las Naciones Unidas para
el Desarrollo PNUD y el respaldo de la organizacién italiana
Cittadinanzattiva en coordinacion de la Alcaldia Mayor y
tienen como objetivo ejercer control social y derechos de
los usuarios de servicios puiblicos domiciliarios.

ZQUIENES LOS CONFORMAN?

El comité es un organismo creado por usuarios, suscrip-
tores y suscriptores potenciales de los servicios publicos
domiciliarios. 139 lideres y ciudadanos recibieron for-
macion como promotores de los comités de desarrollo

y control social, reconocidos por la Oficina de Servicios
Publicos de la Alcaldia de Cartagena, motivados por las
probleméticas que se viven en sus barrios ya que de esta
manera “pueden ser parte de la soluci6n, si trabajan juntos
por el bien comin”.
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LOS DERECHOS
v Velar por los derechos y deberes de los usuarios. Y DEBERES OUE
v Solicitar la modificacion 0 reforma dg las c_iecisiones SE ADOUIEREN
. Fronowrmslsenprosssatomavasowrs AL SER PARTE DE
= UNCONTRATO

v Colaborar con los organismos de control. DE SERVIGIOS

ZDONDE FUNCIONAN LOS Bgﬂi{gﬂimos

COMITES? ESTAN

Los barrios integrados a los comités son: El Pozén, 20 de

Julio, El Libertador, Rio Elba, Torices, El Reposo, Progreso, REGLAMENTADOS
San Pedro Mértir, La Reina, El Educador, Los Jardines, Na- POR I_ A LEY

vas Meisel, Altos de San Pedro, La Victoria, Rafael Garcia
Herreros, Altos de los Jardines y Los Ciruelos. 142/94,
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LOS PROBLEMAS MAS COMUNES...

Los “vocales de control” como se conocen a las personas capacitadas y autorizadas que
hacen parte de los comités han detectado casos como el de El Pozén y 20 de Julio, que en
materia de energia eléctrica atin tienen “redes artesanales y servicios sin legalizar a pesar
de haber hecho la solicitud a la empresa” o como el de Villa Rosa que tiene una red central-
izada que no le permite a los usuarios ver su consumo real medido.

Segin las visitas realizadas por los vocales a barrios como el Libertador y Villa Rosa, en el
caso del agua potable hay zonas o residencias a las que no llega bien el servicio “porque la
presion de bombeo no es suficiente para el abastecimiento”.

—
COLOMBIA
GEOGRAFICA

Si te hace falta alguna ldmina para
completar tu obra, acércate a la oficing

de @ "hubo y cbmprala.

Recuerda que son 48 laminas
con datos geograficos, polﬁicos y
econémicos de Colombia, con
informacién en ambas caras.

Pie del Cerro
colle 50 #17-%p

En el sector Bella Vista los postes de electricidad estan torcidos y son un peligro para los
habitantes, quienes ademas se quejan de inestabilidad en el voltaje. roro: scivo;
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LA VERDAD

Generales/Barrios

Cartagena,
Sabado 9 de
Julio de 2011
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DURANTE un recorrido los ediles visitaron la Institucion
Educativa de Fredonia, en donde se lleva a cabo una obra que
contempla la construccion de 22 aulas de clases, una bateria
sanitaria de preescolar, dos baterias en el 2do y 3er piso
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SUSANA Rios, arquitecta supervisora de la obra les informo que
simultaneo a estos trabajos, se adelanta una segunda fase, que
tiene un costo de 8 1.370 millones para construir el aula multiple,
cocina, sala de audiovisuales, biblioteca y sala de sistemas.

LOS ediles aseguran que esta obra va a traer solucion para la
educacion en Fredonia, pues los estudiantes merecen rebir clases en
condiciones dignas. La obra contempla la construccion también de un
salon de profesores, la enfermeria y la sala de bienestar estudiantil

Un juez de New York confirmo
la condena a 9 arios de carcel
contra David Murcia Guzmadn
por el delito de lavado de ac-
tivos no procedentes del nar-
cotrdfico y preciso que se ten-
dran en cuenta los tres arios
que ya cumplio en EE.UU., asi
como su buena conducta.

Una vez pague la pena que le
fue impuesta por la justicia es-
tadounidense, Murcia Guzman
tendra que pagar tres anos de
libertad bajo palabra, y poste-
riormente, cumplir con la con-
dena de 30 arios de carcel que
le imputa la justicia colombi-
ana.

En medio de lagrimas, Murcia
pidio una reduccion de su con-
dena para poder ser trasla-
dado antes a Colombia, justi-
ficando que no podra ver a sus
dos hijos pequerios y a su ma-
dre. “Acudo a su misericordia
para tener una segunda opor-
tunidad”, clamo sin obtener
una respuesta favorable.

Cientificos britanicos revela-
YOon que No encontraron evi-
dencias que demuestren que
reducir el consumo de sal re-
duzca el riesgo de sufrir una
enfermedad cardiaca o de
morir de forma prematura.
Los investigadores sefialaron
que sospechan que los en-
sayos realizados hasta ahora
no fueron lo suficientemente
amplios como para demostrar
algun beneficio a la salud del
corazon.

La mayoria de los expertos
coinciden en que consumir
demasiada sal es malo para la
salud y que disminuir su uso
puede reducir la hipertension
en personas con presion san-
guinea normal y alta.

No obstante, los académicos
britanicos aseguran que se
debe demostrar si el beneficio
para la presion se traduce en
una mejor salud del corazon
en la poblacion general y si la
hipertension es un importante
factor de riesgo para las en-
fermedades cardiovasculares.

Un crdaneo perteneciente a
uno de los mas grandes “‘mon-
struos marinos” que se hayan
descubierto fue dado a cono-
cer al publico.

La bestia, un pliosauroideo,
ha sido calificada como “el
mas temible depredador de la
Tierra”.

El fosil fue encontrado en
Dorset, Inglaterra, pero los
expertos han tardado 18 me-
ses para extraer el craneo de
su carcasa rocosa, revelando
asi el monstruo con extraordi-
nario detalle.

Los cientificos sospechan que
la criatura, que se exhibe en
el Museo del Condado de
Dorset, podria ser parte de
una nueva especie o incluso
género.

“Esto es increible. Vimos
este fosil inicialmente como
monton de huesos y poco a
poco, después mucho trabajo,
aqui tenemos el resultado”,
indico Richard Edmonds, ger-
ente de Ciencias de la Tierra
del condado de Dorset.
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Indebida manipulacion de alimentos y
besos: otra forma de transmitir la gonorrea

pesar de que la Neisseria
Gonorrhoeae es el agente
ausal de la gonorrea

catalogada estacomo enfermedad de
transmisionsexual (ETS), también es
posible que se transmita oralmente
por contacto directo con besos, por
medio delas goticas de salivaque una
persona enferma expulsa al hablar,
toser o estornudar, por practicas de
sexo oral, y por alimentos infectados
que fueron manipulados porpersonas
contagiadas por esta bacteria.
El peligro radica en que la mayoria
delasinfecciones faringeas causadas
por Neisseria Gonorrhoeae son
asintomaticas, por lo que es muy
facil que el paciente se convierta
en “portador sano” y transmita
la bacteria, en algunos casos las
personasinfectadas puededesarrollar
los sintomas.
Aunque en la mayoria de los casos
los sintomas son leves, en ocasiones
puede ser que la persona desarrolle
una infeccion que se propaga por
todo el torrente sanguineo, conocida
como Gonococemia diseminada.

Sintomas

En ocasiones se puede desarrollar
sintomas comorritacion de garganta,
dificultad para deglutir, fiebre,
ganglios linfaticos hinchados, u otros
sintomas que pueden estar asociados
a la enfermedad, dolor en el cuello,
secrecion nasal, congestion nasal,
dolor muscular, dolor de cabeza,
sentido del gusto alterado.

Contagio por alimentos

Definitivamente al tener
prevencion temprana antes de
consumir alimentos que fueron
manipulados sintener presentes las
caracteristicas sanitarias, serviran
para un auto cuidado reduciendo
el riesgo eminente de contraer
neisseria gonorrhoeae causante
de la gonorrea faringea.

El problema fundamental tiene
origen en que algunas personas
infectadas por labacteria causante
de la gonorrea que fue adquirida
por transmision sexual se tocan
sus miembros genitales asiendo
contacto con las secreciones
purulentas que ocasiona este
microorganismo luego no toman

Cuando vaya a comer por fuera de su casa, elija detalladamente el restau-
rante y cerciorese de que éste cumpla las normas de bioseguridad.

las prevenciones para manipular los
alimentos. Por esta razén se debe
escoger muy bien el sitio donde va
a consumir alimentos para evitar
contacto con el agente microbiano.
Es necesario que las personas
enfermascongonorreaquemanipulan
alimentos tengan sentido social con
el projimo y eviten al maximo estos
accidentes biologicos para evitar
contagios a personas sanas, es de
resaltar que cada vez que necesiten
hacer sus necesidades fisiologicas
como orinar, defecar, tengan en
cuenta lavarse las manos antes de
tocar los alimentos con aguay jabon,
de esta manera se reduciria el riesgo

Al dar un beso e incluso dar un saludo de mano,
se corre el riesgo de contraer gonorrea.

de infectar alas demas personas con
neisseria gonorrhoeae.

Prevencion

Para prevenir el contacto con la
bacteria, si la persona que va a su
lado estornuda o tose por favor
retirese de ese lugar ya que no se
sabe si esa persona tiene gonorrea
faringea, y podra ser transmitida por
las goticas de saliva.

Saludar a personas de las manos
puede ser contaminante pues no
se sabe si esta anterior mente
se ha tocado sus miembros
genitales infectados por neisseria
gonorrhoeae

Elija detalladamente el
restaurante adecuado que
aplique las normas de
bioseguridadasuscocineros
para la manipulacion de
alimentos. Deben tener las
personas manipulantes de
comidas a) tapa boca, b)
gorros, ¢) guantes.

No es recomendable
consumiralimentosensitios
de ventas ambulantes.

Es urgente resaltar no
compartir comidas ya
manipuladas por otros
individuos.

Antes de comer por favor
lavese las manos usted no
sabe qué Personasaludo con
las manos infectadas.

Para fortalecer control ciudadano

Se crearé mesa d@ Sgryicios
Publicos Domiciliarios

Una Mesa
Distrital de
Servicios Publicos
Domiciliarios sera
creada en la ciudad
con el objeto de
fortalecer el
control ciudadano
con relacion a la
problematica y
prestacion de los
servicios publicos,
enmarcado en el
proyecto Derechos
y Desarrollo que
lidera el Programa
deNaciones Unidas
para el Desarrollo,
la Alcaldia de Cartagena y
Cittadinanzativa.

Entre los acuerdos establecidos
por los actores de la mesa
distrital estan el de trabajar
conjuntamente hacia el analisis
y abordaje de la problematica
en el distrito previendo formular
recomendaciones para cambios
pertinentes en la legislacion de
los servicios domiciliarios en
Colombia, como parte de una
estrategia comtn de incidencia
nacional en alianza con el proceso
Derechos y Desarrollo en el
municipio de Pasto.

La Mesa Distrital de Servicios
Publicos Domiciliarios esta
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La mesa de Servicios Publicos, se creard con el objeto de
mejorar la prestacion de éstos en la ciudad

< 3

integrada por la Alcaldia de
Cartagena, empresas prestadoras
de servicios publicos, organismos
de control, Comités de Desarrollo
y Control Social (CDCS) de la
ciudad y universidades.

En cuanto a los roles de las
entidades en la estructura de
la Mesa, la Alcaldia tiene la
competencia de garantizar la
sostenibilidad del funcionamiento
de los Comités de Desarrollo y
Control Social; los organismos de
control se encargaran de prever
el cumplimiento de los acuerdos
y compromisos y la academia
acompafara en la cualificacion
de los CDCS en el analisis y

comprension de la problematica.

@

Obras de Edurbe
son inspeccionadas
por Ediles

1 1mportantes que son ejecutadas en
suLocalidad através de la Empresa
de Desarrollo Urbano de Bolivar
Eurbe S.A.

Durante el recorrido los ediles
se percataron de cada uno de los
avances de los trabajos que son
adelantados en el Puente Caiman, el
Cap de Olaya Herrera, la Institucion
Educativa Nuestro Esfuerzo y la
calle 71 D de los Alpes

Con relacion a esta ultima obra,
el presidente de la corporacion
edilicia Pedro Marquez se mostro
sorprendido con la calidad de la
pavimentacion de esta importante
calle canal.

“Se ve muy buena la obra, aun
falta la construccion de andenes y
bordillos, sin embargo la calidad de
lo ejecutado hasta el momento es
buena, lo que nos da tranquilidad
porque esta era una obra necesaria
para la comunidad” afirmo el
Edil.

Eneste proyecto el Distrito invierte
526 millones de pesos, para la
pavimentacion en concreto rigido
de 370 metros lineales de via, con
un espesor de de 20 centimetros y
andenes de 1.50 metros de ancho
de cada lado.

BARRIOS

Angela JimenezP.
laverdadenlosbarrios@gmail.com

Reportero de mi
barrio

Ahora, usted puede ser el reportero
de su barrio. Pongase en contacto
con nosotros, envienos sus fotos, y
hdaganos conocer sus inquietudes y
los problemas de su comunidad.

Comuniquese al nuumero
telefonico:
6640-248 6 6640458

Millonarias inversiones tendra que realizar la
compafiia Electricaribe con el fin de garan-
tizar la prestacion del servicio de energia en
toda la region Caribe sin interrupcion.

Asi lo indicd el ministro de Minas, Carlos
Rodado, tras una reunion con varios alcal-
des de la region y el nuevo superintendente
de servicios publicos domiciliarios, César
Gonzalez.

De acuerdo con el ministro, la compaifia
esta en la obligacion de poner en marcha un
plan de contingencia con el fin de superar los
problemas de suministro de energia en esta
parte del pais.

Rodado dijo que el proximo 15 de julio,
Electricaribe debera revelar el plan de inver-
siones en los ocho departamentos del Caribe
colombiano.

Asi mismo, la compaiiia tendra que efectuar
la modernizacion de toda la red de energia en
cada uno de los municipios en donde atiende
el servicio.

Segtin el ministro de Minas, con el cronogra-
ma establecido se espera superar los proble-
mas que se han venido presentando en ma-
teria de suspension de energia en la region
Caribe.

Habitantes del barrio La Esperanza, le piden
al Distrito que realice mas a menudo jornadas
de salud, vacunacion, odontologia entre otros
servicios.

Los moradores hacen esta peticion, asegu-
rando que con los pocos recursos con los que
cuentan, sumando el costo elevado que tiene
el servicio de salud en la ciudad les es casi
imposible asistir a chequearse.

La comunidad asegura que con si estas jor-
nadas y controles se realizan a diario, la situ-
acion en materia de salud para ellos, mejo-
raria en una manera considerable.

08/07/2011 10:52:22 p.m.



“VOCALITO” DEL COMITE

DE DESARROLLO Y
CONTRO SOCIAL

Los Comites de Desarrollo son organis=
mos creados por Usuarios, suscrip-
tores y suscriptores potenclales de
Ios servicios publicos domiclllarios,
COimD macanisma para sjgrcer
control social a los servicks de
acueducto, alcantarillado, aseo,
anargla v gas y que tienan como
principal funcidn velar por la buana
prestaciin de dichos servicios en
varios punios de la eludad. En este
proceso de formaciin, como Said de
Jesiis, tamblén participaron bos jévenes de
otras Instituciones pablicas de la cludad
fue ahora conacen la problematica

de 5u barrio gn particular,
saben como 58 pueden
solucionar dichos
Inconveniantes

¥ estan en

capacidad de

saruir como

VOCEIDS

de sus

e

nids-

des.

Jessica Panca hguirs

cede gue Said de
lesiis Cordero
Mudoz conocid
el provecto "Che-
rechos y Desarrollo”, arlen-
tado por el del Programa de
las Maciones Unidas para
el Desarrollo (FR1IDY, gue
promueve la defensa de los
derachos cindadanos Fren-
te a la problemdtica de la
prestackdin de los servicios
publicos domiciliarios, se
puso la camiseta.

T 25 que para este pequefio
de 12 afos o de menos fios
su edad, va que estd conven-
cido de que tanto grandes
como chicos deben parti-

cipar de mansra activa en

todo lo que tiene que ver
con nuestro Corrallte da

Piedra,

Después de un pro-

o cese de formacidn en
el que particiganon los
povenes de cinco insti-

tuciones pablicas de [a
cludad, Sald hoy achia como

-

LAl 4 Al

“wocalite” de los sels comil-
tés de "Degarmllo v Control
Social® gue funcionarin en
Cartagena para defender los
I'JE"FE"L‘I'IEI‘- 'ij-!" :11‘- USLELEIOS I'JE"
los servicios ru.lHi:_'n;ls domi-
ciliarios.

El provecto Derechos y
Desarvollo es arientade par
el Programa de las Maciones
Unidas para el Desarealio
= PN, en agocio con la
Alcaldia de Cartagena v
el respalde de la organiza-
clidn icallana Cittadinamn-
ZaLiva.

“Aomisiempre me ha gus-
tado participar en activi-
I'Jild.l!:‘u ¥ I.:IJill'ld.LI COroct IEJ
que los comités iban a ha-
cer en la cindad enseguida
guige paner de mi parte,
ENLONCEs ME PUEE 3 anas
lizar la problematica que
tenia la gente de mi barrio
con los servicios piblicos
que nos prestan diferentes
EMPresas ¥ me di cuenta
de gue algo hav gue hacer
para que las cosas malas
cambien”, dice el estodian-

ACTIVADO!

Said de Jesiis, un pequefio ciudadano, ejemplo para todos.

te de séptimo grado de La
Escuela saleciana.

Fue asi como este peque-
Mo inguieto aprendid de
-L'|IJI.'.' IMaeril FLL-E‘I'JT' EI.iIIZ:I"T
velar sus derechos v los de
su comunidad, ko cual hoy
lo llena de orgullo v de
Emoeciin.

“Por eso yo ke digo a los
EAGE qUE 1o SSPEren A que
alguien wava a sus colegios,
que busquen la manera de
encerarse de fo gue pasa en
la ciudad, que partkcipen
porgue canociendo sus de-
rechos sabrin quidn tiene
la responsabilidad de res-
Plll.'ldl!:l’ [T :EJH r]l'LII:II.rE‘I'I'IIIH
que benga su comumnidad”

LACASA

“Said slempre ha sido
prgullo de su familia®, dics
Sald, su padre quien lo
actompana a los lugares a
los que &l joven tizne que
Ir para hablar de su labor
como “vocal de comtrol”,

La semana pazada Said hablé da su experiencla como “vocaliie™ durante la presentaciin de los

-l L I



®

Cartagena,
Sabado 19 de
Junio de 2011

JA

LA VERDAD

T = b

R

Liree

Un diez de calificacion tuw

& AR

- - - X
o0 la olimpiada matemdtica organizada
por Comfamiliar que se efectud recientemente en las instalaciones
del plantel educativo de la Caja de Compensacion Familiar en
San José de Los Campanos, a los que asistieron 26 colegios a la
Jjornada ludico matemdtica que se extendio por 5 horas.

Generales/Barrios

Entre ellos el colegio Enrique Olaya herrera de Cordoba,
colegios de Marialabaja, Arjona, Turbaco y por supuesto del
distrito de Cartagena de Indias, que pusieron a prueba sus
conocimientos.

Paralelo al desarrollo de las evaluaciones hubo ponencias
relacionadas con las matemdticas por parte de los estudiantes
de la institucion educativa, para despertarles el interés por el
drea matematica, para que no siga siendo vista como un simple
materia académica.

/
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articipacion
Exitosa: Asi fue calificada por la
mayoria de los Diputados, la au-
diencia publica en donde partic-
iparon los diferentes miembros de
las comunidades involucradas en
la posible creacion del Municipio
de San Pablo Norte.

“Como ejercicio de participacion
ciudadana, la Corporacion se
anota un ‘exitazo’, pues que me-
jor manera de inaugurar una
ordenanza que le permite par-
ticipar a la comunidad en la toma
de decisiones de la Duma, que
un evento como este”’, aseguro el
Diputado de la bancada del Polo
Democratico Alternativo, Luls
Carlos Fuentes Pérez.

“Hubo puntos a favor y en con-
tra, que estudiaremos de man-
era imparcial, para que la Duma
produzca una ordenanza que
corresponda con los verdaderos
intereses de la comunidad. La
municipalidad nueva que se rec-
lama podria tener la razon, pero
podria ser una apreciacion a pri-
ori, por eso vamos a estudiarlos
bien y con cuidado para tomar la
mejor decision posible”, explico
Fuentes Pérez.

“Hemos escuchado las diferentes
opiniones de las diferentes pobla-
ciones que podrian integrar el
posible municipio de San Pablo.
Hay que estudiar y examinar la
documentacion presentada, para
que esta Corporacion pueda
tomar una decision correcta.”,
dijo el Presidente de la Duma,
Jorge Rodriguez Sosa.

Luego del trabajo ininterrumpido
de ingenieros y técnicos de alta
tension, Electricaribe logro recu-
perar, , la linea 618 que alimenta
la Subestacion Zaragocilla.

La emergencia registrada a las
7:05 p.m. y superada a las 9:52
p.m., se presento luego de pro-
ducirse una descarga eléctrica
que cayo sobre el cable de guarda
de la linea Ternera - Zaragocilla
(618).

Antonio Rodriguez Romero, jefe
del distrito Bolivar Norte indico
que unos 40 mil clientes aproxi-
madamente quedaron afectados
por la emergencia pero gracias a
las labores de personal de la em-
presa, la situacion pudo recuper-
arse en el menor tiempo posible.
La empresa ofrece disculpas por
los inconvenientes presentados
durante la emergencia.

El Secretario del Interior y Con-
vivencia Ciudadana de Carta-
gena, Milton Buelvas Mendoza,
explico a los habitantes del cor-
regimiento de La Boquilla la im-
portancia y los beneficios que
ofrece la titulacion colectiva. El
encuentro se produjo entre el fun-
cionario y los moradores de La
Boquilla cuando en la mariana de
hoy los boquilleros se apostaron
en La Plaza de La Aduna para
protestar bajo el lema de “No a
la titulacion colectiva™.

Buelvas Mendoza explico a los
manifestantes que la Alcaldia ha
venido trabajando desde marzo
de 2009 en la socializacion del
tema de titulacion colectiva a
través del programa de Asuntos
Etnicos de la Secretaria del Inte-
rior, con estay otras comunidades
de Cartagena y las ventajas que
esta ofrece, fundamentada en la
Ley 70 de 1993 en su Capitulo
Tercero. Buelvas Mendoza dejo
en claro que la titulacion colec-
tiva permite detener el despla-
zamiento economico a que Son
sometidas las familias, garantiza
la seguridad de recibir beneficios
y privilegios de tipo administra-
tivo, economicos, ambientales y
de preservacion de tradiciones
culturales entre otras.
|
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Ciudadanos podran ejercer control social
sobre servicios publicos domiciliarios

413 personas estan capacitadas para orientar a los ciudadanos de Cartagena en

sus quejas, reclamos y dudas en torno a los servicios publicos domiciliarios.

Usuarios de servicios publicos
domiciliarios tendrdn a su dis-
posicion seis Comités de Desar-
rollo y Control Social, que se en-
cargaran de defender sus derechos,
en torno a la buena calidad de los
servicios publicos domiciliarios
de aseo, acueducto, alcantarillado,
energia eléctrica y gas.

Los Comités son un organismo
creado por usuarios, suscriptores
y suscriptores potenciales de los
servicios publicos domiciliarios,
como mecanismo para ejercer
control social a los servicios de
acueducto, alcantarillado, aseo, en-
ergia y gas, prestados en la ciudad
las empresas Aguas de Cartagena,
Surtigas, Pacaribe, Urbaser y Elec-
tricaribe.

Funciones

Varias de las funciones mas impor-
tantes de los comités de desarrollo
y control social, son: velar por los
derechos y deberes de los usuarios
de servicios publicos domiciliarios;
solicitar la modificacion o reforma
de las decisiones que se adopten en
materia de estratificacion; promov-
er ante las empresas alternativas
para resolver las deficiencias en la
prestacion de los servicios publicos
domiciliarios y colaborar con los
Organismos de Control.

Integrantes de los Comités de Desarrollo y Control Social a los servicios
publicos domiciliarios, recibieron capacitacion sobre el manual de funcio-
namiento de los Puntos de Atencion Ciudadana .

.Qué sucede en
las comunidades?

Algunos problemas que aquejan a
las en materia de servicios publicos
domiciliarios son: el funcionamiento
de redes artesanales en barrios como
EL Pozon y 20 de Julio, ademas de
la no legalizacion del servicio eléc-
trico, a pesar de haber hecho la so-
licitud, asi como el funcionamiento
de redes artesanales en lugares
donde ya esta hecha la legalizacion
del servicio, como es el caso del
barrio San Pedro Martir.

Por otro lado, en algunas zonas
altas y casas de mas de un piso no

hay servicio de agua potable en las
horas del dia, porque la presion de
bombeo no es suficiente para el
abastecimiento, como los barrios El
Libertador y Villa Rosa.

En la misma linea, los desbor-
damientos de aguas residuales de los
manjoles y a consecuencia de esto,
los malos olores y la presencia de
aguas negras dentro de las viviendas,
son los problemas que en materia de
alcantarillado se encuentran.

Los comités, pretenden ser parte de
la solucion para problemas como
éste con el fin de alcanzar calidad
de vida y construir el desarrollo de
las comunidades.

Alcaldia seguira estudiando Plan
Maestro de Drenajes Pluviales

Concluy®¢ la discusion que se re-
aliz6 durante cerca de cuatro dias
por parte de la Administracion
Distrital, el Concejo de Cartagena
y las organizaciones comunitar-
ias, en relacion con los distintos
proyectos que se ejecutaran en la
ciudad a través del Departamento
Administrativo de Valorizacion.
Asociaciones de vecinos, el sec-
tor gremial y demas estamentos
involucrados en el desarrollo de
la ciudad, tuvieron la oportunidad
de exponer y dar a conocer sus in-
quietudes acerca de las iniciativas
del gobierno y los métodos que se
aplicaran para su financiacion.
El Concejo saco como conclusion

conformar una comision consti-
tuida por todas las bancadas de
la corporacion, la Personeria y
representantes de la comunidad,
para que redacte una propuesta
que luego de aprobada por ese
organismo se presente a la ad-
ministracion de la alcaldesa Judith
Pinedo Florez.

Trabajo en equipo

Una propuesta que exhorta a la
administracion a sentarse con la
representacion de la ciudad en una
mesa de trabajo, donde se revise y
analicen todas las partes de la res-
olucion producida recientemente
en cuanto al riegue de las obras

a ejecutar y al mismo tiempo,
confrontar todo lo que tiene que
ver con los aspectos técnicos y
financieros de las mismas.

Por su parte el director de Valori-
zacion Distrital, German Fonseca
Castillo, manifestd que comparte
la decision asumida por el Con-
cejo de que se propicie una mesa
de concertacion con todos los que
han intervenido en las sesiones,
porque ello refleja el sentido de la
responsabilidad que le cabe tanto
al gobierno como a todos los que
de manera directa constituyen
el principal propdsito de unas
obras que seran para beneficio
de todos”.

Fallecio el periodis

Alos 63 afios de edad falleci6 en
Cartagena el periodista Manuel
Peralta Pérez. Hace 10 afios gano
el premio de periodismo “Toda
una Vida” organizado por la
Alcaldia de Cartagena.

Manuel Peralta Pérez, se inicio
en el periodismo en la ciudad de
Cartagena de donde es oriundo
en la década del 70 y desde en-
tonces siempre estuvo presto a
trabajar y a emprender cada una
de las tareas y las luchas que
considerd necesarias para sacar
adelante su ciudad, demostrando
gran amor por su centro Histori-
co por haber nacido en una de
sus calles mas importantes: la
calle de Santo Domingo.

En su trasegar por lo publico,
se desempefid como secretario
en Fondo de Transito de Boli-
var siendo gobernador Donaldo
Badel Buelvas y en la Sociedad
de Mejoras Publicas de Carta-
gena, presidida por el arquitecto
Humberto Rodriguez Puente a
quien acompafid por varios afnos
en la entidad. Fue igualmente
director de la desaparecida Im-
prenta Departamental.

Fund6 la Asociacion de Peri-
odistas de Bolivar con un grupo
de profesionales de la comuni-

ta Manuel Peralta

cacion que ejercian el oficio de
manera empirica como Narciso
Castro, Dairo Martinez, Antonio
J. Olier, Alfredo Pernet, Manuel
de la Rosa Vargas, Luchy del
Portillo, Edilberto Puente, Al-
varo Delgado, Alvaro Anaya,
Gloria Paut de Martinez, Frank-
lin Howard y Camilo Cortés,
entre otros.

Décadas de periodismo

Por la época de los 70, 80 y 90
tenian el dominio de los prin-
cipales medios en la ciudad,
tanto en la radio como en los
periddicos que siempre estuvi-
eron a la vanguardia y llevaron
el liderazgo del periodismo en
la region Caribe como el Diario
de la Costa y El Universal. En
ambos se desempeiné como Jefe
de Redaccion.

Acompaiid por varios afos al
fallecido periodista Victor Nieto
Nunez, director del Festival de
Cine de Cartagena, en su empefio
de mantener en la ciudad uno
de los eventos mas importantes
en su género que se realizan en
Colombia y Latinoamérica.

El sentido del buen humor, el
civismo, la permanente volun-

@

Manuel Peralta, periodista carta-
genero.

tad por contribuir con las causas
nobles en favor de su ciudad y
defender siempre a sus colegas
y amigos, son cualidades que
caracterizan a Manuel Peralta
Pérez.

Siempre sera recordado

Su condicion de hombre jovial,
bohemio y alegre, lo hacen ser
una persona que siempre sera
recordada y respetada, no solo
como buen periodista, sino como
un ejemplo de rectitud, sentido
de pertenencia por su profesion y
su tierra natal, y sobre todo, que
demostrdé que no hacen falta los
titulos ni los honores para lograr
lo que cada quien cree merecer
en la vida.

BARRIOS

Angela JimenezP.
laverdadenlosbarrios@gmail.com

Reportero de mi
barrio

Ahora, usted puede ser el reportero
de su barrio. Pongase en contacto
con nosotros, envienos sus fotos, y
hdaganos conocer sus inquietudes y
los problemas de su comunidad.

Comuniquese al nuumero
telefonico:
6640-248 6 6640458
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El irrespeto del conductor de automotores,
por los andenes, se hace notar en el deterioro
de las aceras.

Ciudadanos se quejan de no poder caminar
tranquilamente por los andenes, porque
¢éstos estan deteriorados, ademas le dijeron
a La Verdad, que estan preocupados porque
por el afan hacer las escuadras, se montan
sobre los andenes, deteriorandolos asi como
se ve en la fotografia.

El Lente de La Verdad, captur6 la situacion
en la que se encuentra la Avenida Escallon.

Ademés de los indigentes que a cualquier
hora del dia se acercan a las instalaciones
del Edifico del tribunal Adminstrativo de
Bolivar, las basuras se han convertido en un
problema para el sector, pues comerciantes
y recicladores, arrojan residuos en el andén,
contaminando y quitandole vistosidad a la
calle.

Habitantes del barrio manga, aseguran que
estan preocupados porque cada vez que cae
la lluvia, el agua residual se desborda, oca-
sionando que los malos olores se propaguen
por todo el barrio.

“Da dolor de estomago caminar por las call-
es de manga. Se necesita pensar en una solu-
cion que ademas de no permitir que las aguas
se desborden, evite que esos olores fétidos se
salgan”, asegurd leidy Guardo, una habitante
del sector.

17/06/2011 10:04:11 p.m.
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Derechos y Desarrollo Pasto
CITTADINANZATTIVA /PNUD Colombia 201

PROGRAMA DE INCIDENCIA
POLITICA Y SOCIAL DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE LOS
CDCS DEL MUNICIPIO DE PASTO
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ALCALDIA DE PASTO Colombia

Propuesta a los diversos
candidatos a eleccion popular en el
departamento de Narifio

roximamente en todo el pais, se entrard en un periodo de

oyuntura electoral, un periodo decisivo porque se plan-
tearan los programas politicos. Los ganadores, en el caso
de las alcaldias, se constituiran en los proximos planes
de desarrollo en todo el pais.

Préximamente en todo el pais, se entrara en un periodo de coyun-
tura electoral, un periodo decisivo porque se plantearan los progra-
mas politicos. Los ganadores, en el caso de las alcaldias, se consti-
tuirdn en los préximos planes de desarrollo en todo el pais.

En este mismo periodo también se eligen candidatos a los Con-
sejos Municipales, que son claves porque las competencias de los
Consejos, en materia de SPD, es mdiltiple y reglamentaria a nivel
local; sobre todo en los temas de saneamiento basico, estratificacion
y subsidios, entre otros.

Se evidencia, como antecedente de la organizaciéon comunitaria y
social de la ciudadania de Pasto, la experiencia exitosa de la pasa-
da coyuntura en el afio 2007, cuando expusieron sus propuestas y
prioridades a los candidatos a la Alcaldia de Pasto, en la realizacion
de cuatro Foros Politicos; destacando el trabajo realizado por COR-
POMINGA PERMANENTE, con el apoyo de la FUNDACION SO-
CIAL, en el Corredor Oriental del Municipio de Pasto; y el Programa
SUYUSAMA en Comunas y Corregimientos.

El éxito de estos encuentros radico, no solo en el alto nivel de
participacion de la ciudadania sino en el giro que se hizo a la tradi-

cional forma vertical de proselitismo politico; con-
tribuyendo a buenas practicas de cultura politica,
transparentes en el ejercicio sano de la democra-
cia.

A través de estos foros, los diversos sectores y
actores de la ciudania, pudieron exponer sus an-
helos de prioridades a los candidatos a la alcaldia,
logrando que se conocieran cudles son las prio-
ridades compartidas de la ciudadania organizada
para su ciudad.

De esta manera, el ejercicio democratico se
fortaleci6 y se dinamizo, gracias a la iniciativa
ciudadana y su capacidad de participacién y pro-
puesta. Lograron que los candidatos a la alcaldia
lo reconocieran, y en algunos casos, que hasta se
comprometieran.

Para el afio de 2011, los Comités de Desarro-
llo y Control Social -CDCS- de Pasto, tienen el
objetivo de incidir en las agendas de los futuros
candidatos a la Alcaldia de Pasto, al Consejo Mu-
nicipal, Asamblea Departamental y Gobernacién
de Narifio.

Con el fin de avanzar en este propésito, los
CDCS de Pasto estan definiendo y organizando
los temas claves en la problemética de SPD, para
posicionarlos en la opinion publica y en las agen-
das electorales, y tener una mayor incidencia en

Objetivo de incidencia
social y politica

la formulacion del préximo Plan de Desarrollo Municipal,
Departamental y Nacional.

En este orden de ideas, se hicieron planteamientos, con
el propdsito de estructurarlos y elevarlos a la calidad de un
programa de SPD para Pasto, Narifio y Colombia:

1. Construccion Participativa de una Politica Publica de Bienes-
tar y Desarrollo en SPD para el municipio de Pasto:

Se trabajara decididamente con los CDCS de Pasto,
para desarrollar una politica publica de bienestar y desa-
rrollo sostenible en SPD, que institucionalice y dinamice la
sostenibilidad social de la Mesa Municipal de SPD, a partir
de sus avances Y logros, obtenidos desde el afio 2009 en
que inici6 el proceso de Derechos y Desarrollo de la ciudad
de Pasto, con la coordinacion directa de PNUD Colombia,
y el acompafiamiento de CITTADINANZATTIVA de ltalia.

Se abordaran aspectos estructurales de la problematica
de SPD en la ciudad de Pasto y su incidencia en la legis-
lacién Nacional, desde las propuestas del préximo Plan de
Desarrollo y Consejo Municipal y garantia de continuidad
del funcionamiento del Centro Ciudadano de Atencion en
SPD de Pasto.

Se debe fortalecer el acompanamiento al control social
de los SPD en la ciudad, reglamentando que los vocales
de control tengan voz y voto en el Comité Permanente de
Estratificacion y en otros espacios de decision de SPD.
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Realizar encuentros con las respectivas Comisio-
nes Reguladoras de SPD en el pais, a quienes les co-
rresponde hacer control a la posicién dominante de las
empresas de servicios publicos de Pasto, actualmente
monopolio en la ciudad.

Se crearan jornadas de encuentro a nivel local y de-
partamental, con el Consejo Municipal, el Alcalde, la
Asamblea Departamental, el Gobernador, parlamen-
tarios e instancias nacionales en SPD, con los lideres
comunitarios y Comités de Desarrollo y Control Social
-CDCS- para dar seguimiento a la construccion de so-
luciones y respuestas a la problematica que se vive en
SPD en la ciudad, y su incidencia en la legislacién Na-
cional, ya que el actual Plan de Desarrollo Nacional, esta
planteando cambios a la ley 142 de 1994, en el marco
normativo de los SPD en Colombia.

2. Subsidios y Estratificacion

Contribuir al control social del monto de los subsidios
en términos de cantidad, cobertura, aplicacion y regla-
mentacion del Fondo Municipal de Solidaridad y Redis-
tribucion del Ingreso, por montos y valores requeridos,
en coherencia con los acuerdos aprobados en el Conse-
jo Municipal. Se recomienda también, incluir el beneficio
de Subsidio en el Fondo Comun de Solidaridad y Redis-
tribucion del Ingreso del Municipio de Pasto, para Gas
Domiciliarios —GLP-, desde la incidencia que se propone
lograr a nivel nacional.

Es necesario reconocer e implementar el descuento
a las comunidades que son gestoras y propietarios de
redes de acueducto, alcantarillado, y redes eléctricas, en
el municipio de Pasto.

3. Gestion parlamentaria en el Congreso de la Republica

La problematica en SPD es de caracter estructural
y por lo tanto requiere de una gran alianza politico so-
cial, que permita para la regién de Narifio, trabajar por la
construccion de la planta de tratamiento de aguas resi-
duales en el Municipio de Pasto; la generacion de ener-
gia eléctrica o generacion alternativa de energia que sa-
tisfagan las demandas del desarrollo en el departamento
de Narifio; la revision e incidencia en los temas de la
cuota de asignacion del Gas Licuado de Petréleo -GLP-
de distribucion y uso domiciliario para el departamento
de Narifio; la asignacion de subsidios y la forma como
se distribuyen para Gas Domiciliario; y contribucién a la
formulaciéon de recomendaciones e incidencia para los
cambios pertinentes a la Ley 142 de 1994.

Otros temas importantes son los referentes a la ley
de fronteras y su aplicacion efectiva en el departamento
de Narifio con inclusién real del municipio de Pasto; la
aplicacion de la metodologia de estratificacion de la Di-
reccion Nacional de Planeacion en el municipio de Pasto
y el departamento de Narifo.

4. Energia Eléctrica

Con la participacion del Ministerio de Minas y Energia
y de las Comisiones Reguladoras de SPD en Colombia,
se hace necesario liderar una revision de las tarifas de
energia en el Departamento, puesto que en Narifio se
paga una de las tarifas mas altas a nivel nacional.

Otro esfuerzo debe ser trabajar para eliminar los pro-
cesos burocraticos de néminas paralelas, salarios, con-
tratos de prestacion de servicios y obras, de los SPD en
Pasto y Narifio.

5. Saneamiento Bdsico: revision de sistemas de recoleccion

Comprometerse en promover decididamente una cultura
efectiva de reciclaje en los hogares, y ese sentido, contribuir a
la modificacién de la ley 142, en lo pertinente al manejo de los
rellenos sanitarios, en cuanto al procesamiento posible de los
residuos soélidos y organicos que genera la ciudad, como una
oportunidad de creacién de empresa, empleo y respuesta a la
conservacion ambiental.

Es importante trabajar también por lograr que las zonas ru-
rales tengan en su totalidad agua potable.

6. Telecomunicaciones

Compromiso y trabajo para hacer de Pasto una ciudad di-
gital teniendo en cuenta los rangos de cobertura del municipio
tanto a nivel urbano como rural, puesto que Pasto es Nodo
Suramericano de Fibra Optica.

Los SPD tienen una relacion directa con la Integridad y Dig-
nidad de todas y todos los seres humanos, por lo que se re-
quiere de una gran alianza social para posicionar en la opinién
publica, desde una mirada estructural, la problematica existen-
te, tendiente a consolidar para el municipio de Pasto una politi-
ca publica de bienestar y desarrollo.

En razén de esto, invitamos a la ciudadania a que se sume
a la reivindicacion de los derechos sociales en SPD, solicitan-
do que los temas planteados sean incluidos como parte de los
programas de gobierno y planes de desarrollo local y regional.
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Vigilancia a servicios publicos

junio 27th, 2011 - Publicado en NOTICIAS

Con la puesta en escena de seis Comités de Desarrollo y Control Social, que
conforman 413 personas capacitadas, se pondra el “cascabel” a las empresas de servicios publicos que estén violando los
derechos de los usuarios.

Con estos entes, ahora en Cartagena de Indias sera mas facil defender los derechos de los usuarios en torno a la buena
prestacion y calidad de los servicios publicos domiciliarios de aseo, acueducto, alcantarillado, energia eléctrica y gas.

En particular, cuatro Comités son el resultado de los alcances del proyecto “Derechos y Desarrollo”, implementado en la
ciudad por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD/Colombia, con el respaldo de la organizacion
italiana Cittadinanzattiva y en coordinacion con la Alcaldia de Cartagena de Indias.

Los Comités conformados en las Unidades Comuneras de Gobierno, participaron en las actividades de promocion y
fortalecimiento vinculando a 413 personas que estan autorizados para liderar la defensa de los derechos ciudadanos.

Durante el proceso de socializacion e inclusion democratica, se logro llegar a 2816 personas entre las que se cuentan los 27
ediles, los tres alcaldes locales del Distrito de Cartagena, 117 Juntas de Acciéon Comunal y 56 Organizaciones sociales. 139
lideres y ciudadanos fueron formados como Promotores de los Comités de Desarrollo y Control Social.

Los barrios integrados a los Comités son el Pozon, 20 de Julio, El Libertador, Rio Elba, Torices, E1 Reposo, Progreso, San
Pedro Martir, Las Reinas, El Educador, Los Jardines, Navas Meisel, Altos de San Pedro, La Victoria, Rafael Garcia
Herreros, Altos de los Jardines y los Ciruelos.

14 afios después, mas participacion y control social

Los Comités de Desarrollo y Control Social, fueron reconocidos por la Oficina de Servicios Publicos de la Alcaldia de
Cartagena, con el animo de legalizar y formalizar su funcionamiento y el rol que cumpliran frente a las distintas empresas de
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servicios publicos de la ciudad en defensa de la ciudadania.

Es de resaltar que la ciudad cumpli6 14 afios de no contar con esta figura que fortalece la participacion y el control social
desde una ciudadania organizada que se democratiza y amplia su representacion alrededor de los servicios publicos
domiciliarios.

De acuerdo con el plan de trabajo de este proyecto, se espera que las otras 9 Unidades Comuneras de Gobierno de la ciudad
se animen a integrar estos comités pensados para mejorar la calidad de vida de la ciudadania cartagenera.

El proyecto Derechos y Desarrollo es una experiencia piloto que se adelanta desde el 2009 con éxito en dos ciudades
colombianas: San Juan de Pasto y Cartagena, promoviendo la participacion y el control social con un enfoque en los
servicios publicos domiciliarios y la salud.

Nuevo Punto de Atencion Ciudadana — PAC

En el marco del proyecto “Derechos y Desarrollo”, proximamente sera abierto a la ciudadania cartagenera un nuevo Punto
de Atencion Ciudadana — PAC, el cual estara ubicado en la sede de la Universidad del Sind, en el sector de Plaza Coldn.

Es un servicio de ciudadanos para ciudadanos para la defensa de los derechos de los usuarios, cuyo principal objetivo es
garantizar un alto nivel de defensa de los derechos de los usuarios, fortalecer el control social y la participacion activa de los
ciudadanos para que de ellos surjan las propuestas para mejorar a nivel general la calidad de los servicios publicos
domiciliarios.
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Articulo 10065/102010 publicado el 18/06/2011 i
SEIS COMITES DE SERVICIOS PUBLICOS, LISTOS PARA FUNCIONAR EN
CARTAGENA

e 413 personas estan capacitadas para orientar a los ciudadanos de Cartagena en sus quejas,
reclamos y dudas en torno a los servicios publicos domiciliarios.

L4
-
N . . iUnete GRATIS
o Cuatro Comités forman parte del proyecto “Derechos y Desarrollo”, que se adelanta como

experiencia piloto en dos ciudades de Colombia: Pasto y Cartagena. Tipo de cambio en tu Web

1
Dotar EU (USD)

« Se espera que las otras 9 Unidades Comuneras de Gobierno se integren a este proceso incluyente de
participacion y control social.

1824.359672
Peso Colombiano (COP

Seis Comités de Desarrollo y Control Social funcionaran en Cartagena para defender los derechos de
los usuarios en torno a la buena prestacion y calidad de los servicios publicos domiciliarios de aseo,
acueducto, alcantarillado, energia eléctrica y gas. Tipo de cambio® W

En particular, cuatro Comités son el resultado de los alcances del proyecto “Derechos y Desarrollo”,

implementado en la ciudad por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -

PNUD/Colombia, con el respaldo de la organizacion italiana Cittadinanzattiva y en coordinacion con la Haz clic aqu[ para seguirnos
Alcaldia de Cartagena de Indias. en Twitter

Los Comités conformados en las Unidades Comuneras de Gobierno, participaron en las actividades de

promocion y fortalecimiento vinculando a 413 personas que desde hoy estan autorizados para liderar WWW
la defensa de los derechos ciudadanos. e : e ==

Durante el proceso de socializacién e inclusién democratica, se logré llegar a 2816 personas entre las MES Videstes
que se cuentan los 27 ediles, los tres alcaldes locales del Distrito de Cartagena, 117 Juntas de Accion

Comunal y 56 Organizaciones sociales. 139 lideres y ciudadanos fueron formados como Promotores de

los Comités de Desarrollo y Control Social.

Los barrios integrados a los Comités son el Pozon, 20 de Julio, El Libertador, Rio Elba, Torices, El
Reposo, Progreso, San Pedro Martir, Las Reinas, El Educador, Los Jardines, Navas Meisel, Altos de
San Pedro, La Victoria, Rafael Garcia Herreros, Altos de los Jardines y los Ciruelos.

14 anos después, mas participacion y control social

Los Comités de Desarrollo y Control Social, fueron reconocidos por la Oficina de Servicios Publicos de
la Alcaldia de Cartagena, con el animo de legalizar y formalizar su funcionamiento y el rol que
cumpliran frente a las distintas empresas de servicios publicos de la ciudad en defensa de la
ciudadania.

Es de resaltar que la ciudad cumpli6 14 afos de no contar con esta figura que fortalece la
participacion y el control social desde una ciudadania organizada que se democratiza y amplia su
representacion alrededor de los servicios publicos domiciliarios.

De acuerdo con el plan de trabajo de este proyecto, se espera que las otras 9 Unidades Comuneras de
Gobierno de la ciudad se animen a integrar estos comités pensados para mejorar la calidad de vida
de la ciudadania cartagenera.

Mineros Quebraca Azal, Lida.

El proyecto Derechos y Desarrollo es una experiencia piloto que se adelanta desde el 2009 con éxito
en dos ciudades colombianas: San Juan de Pasto y Cartagena, promoviendo la participacion y el
control social con un enfoque en los servicios publicos domiciliarios y la salud.
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Nuevo Punto de Atencién Ciudadana - PAC

En el marco del proyecto “Derechos y Desarrollo”, proximamente sera abierto a la ciudadania
cartagenera un nuevo Punto de Atencion Ciudadana - PAC, el cual estara ubicado en la sede de la
Universidad del Sind, en el sector de Plaza Colon.

Es un servicio de ciudadanos para ciudadanos para la defensa de los derechos de los usuarios, cuyo
principal objetivo es garantizar un alto nivel de defensa de los derechos de los usuarios, fortalecer el
control social y la participacion activa de los ciudadanos para que de ellos surjan las propuestas para
mejorar a nivel general la calidad de los servicios publicos domiciliarios.
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18,000,000+ MIEMBROS ACTIVOS
Articulo 10064/102010 publicado el 18/06/2011

PALABRAS DE VOCALES DE CONTROL EN REPRESENTACION DE LOS
COMITES DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL

Siendo Colombia un Estado Social de derecho, donde imperan los principios de democracia,
participacion y pluralismo, se ha establecido a través de la Ley 142 de 1994 la figura del Comité de
Desarrollo y Control Social a los servicios publicos domiciliarios, representado por un Vocal de
Control para la fiscalizacion de estos Servicios.

Nhaks

iUnete GRATIS

Tipo de cambio en tu Web

1
Dotar EU (USD)

1824.359672
Peso Colombiano (COP

El Comité de Desarrollo y Control Social es un organismo creado por usuarios, suscriptores y
suscriptores potenciales de los servicios publicos domiciliarios, como mecanismo para ejercer control
social a los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas. Servicios prestados en el caso
de Cartagena por las empresas Aguas de Cartagena, Surtigas, Pacaribe, Urbaser y Electricaribe.

Es importante conocer cuatro de las mas importantes funciones de los comités: Tipo de cambic® W

1. Velar por los derechos y deberes de los usuarios de servicios pUblicos domiciliarios.

2. Solicitar la modificacion o reforma de las decisiones que se adopten en materia de estratificacion Haz clic aquf para seguirnos
3. Promover ante las empresas alternativas para resolver las deficiencias en la prestacion de los en Twitter

servicios publicos domiciliarios.

4. Colaborar con los Organismos de Control

Cabe resaltar que es deber de las autoridades municipales y de las empresas de servicios publicos il W

Mas videos...

domiciliarios, la inscripcion y el reconocimiento de los Comités y de su Vocal de Control dentro de los
tiempos que establece la Ley. Asi mismo, corresponde al Alcalde de cada municipio o distrito velar
por la conformacion de estos comités. Es importante mencionar que es obligacion de las empresas de
servicios publicos domiciliarios tramitar y responder a las solicitudes de los vocales.

Aprovecho este espacio para resaltar la importancia de la inclusion de la ciudadania en estos
procesos, a través de organizaciones para el desarrollo de nuestras comunidades; ayudandonos,
apoyandonos y ensefiandonos a ser gestores de nuestro propio desarrollo en el corto, mediano y largo
plazo. Esto se hace realidad a través de planes, programas y otras acciones que permiten el
aprendizaje para la defensa de nuestros derechos y el cumplimiento de sus deberes como usuarios.
Con el compromiso de realizar peticiones respetuosas, conservar nuestros recursos y gestionar ante
las empresas y el Estado el cumplimiento de las normas referentes a los servicios publicos
domiciliarios.

No estd demas decirles que, en nuestros comités, alrededor del 70% de los participantes somos
mujeres, portadoras de valores como la honestidad, el respeto y la justicia.

A lo largo de nuestro proceso, hemos identificado algunos problemas que aquejan a nuestras
comunidades en materia de servicios publicos domiciliarios, a los que hacemos referencia:

a. En el caso de energia eléctrica, encontramos barrios como El Pozén y 20 de Julio aun con redes
artesanales y con el servicio sin legalizar pese a que han hecho la solicitud. Otro como San Pedro
Martir igualmente con redes artesanales pero con el servicio legalizado. Barrios como Villa Rosa con
legalizacion del servicio pero con red centralizada que no le permiten ver el consumo real medido al
usuario.
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b. En materia de agua potable, encontramos algunas zonas altas y casas de mas de un piso a las que
no alcanza a llegar este precioso liquido en las horas del dia porque la presion de bombeo no es
suficiente para el abastecimiento, ejemplo de ellos son barrios como El Libertador y Villa Rosa.

c. Para alcantarillado encontramos desbordamientos de aguas residuales de los manjoles y, en
consecuencia, malos olores, aguas negras dentro de las viviendas por la red interna y afecciones en la
salud.

Los anteriores son algunos problemas encontrados en nuestras comunidades y para los cuales P
podemos ser parte de la solucion, si trabajamos todos juntos por el bienestar comin con el fin de | Ile-gag:;ayn::ﬁdas
alcanzar calidad de vida y construir nuestro propio desarrollo. - vuelos

3

[_I-'mlﬂ*'&- | St et
Agradezco en nombre de cada uno de los Comités de Desarrollo y Control Social y de los Vocales de AEROPLUERTD INTERNACIONAL RAFAEL NUNEZ
Control, aqui presentes, a todos los que han hecho realidad este espacio de comunicacion y

divulgacion de la creacion de nuestra organizacion cartagenera.

TransCaribe
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Articulo 10010/102010 publicado el 13/06/2011 i
CINCO COMITES DE SERVICIOS PUBLICOS, LISTOS PARA FUNCIONAR
EN CARTAGENA

413 personas estan capacitadas para orientar a los ciudadanos de Cartagena en sus quejas, reclamos
y dudas en torno a los servicios pUblicos domiciliarios.

iUnete GRATIS

Tipo de cambio en tu Web

Los Comités forman parte del proyecto Derechos y Desarrollo que se adelanta como experiencia piloto

en dos ciudades de Colombia: Pasto y Cartagena. !

Dotar EU (USD)

1824.359672
Peso Colombiano (COP

- Se espera que las otras 10 Unidades Comuneras de Gobierno se integren a este proceso incluyente
de participacion y control social.

Tipo de cambio© ‘

Cinco Comités de Desarrollo y Control Social que se encargaran de defender los derechos de los
usuarios en torno a la buena prestacion y calidad de los servicios pUblicos domiciliarios, funcionaran

en Cartagena, como resultado de los alcances del proyecto Derechos y Desarrollo. Haz clic aeqnu'_l_pqt"taérsegwmos
Wi

Este proyecto es implementado en la ciudad por el Programa de las Naciones Unidas para el mww

Desarrollo - PNUD, con el respaldo de la organizacion italiana Cittadinanzattiva y en coordinacion con WW
la Alcaldia de Cartagena de Indias. Mas videos..

Los cinco Comités conformados en igual nimero de Unidades Comuneras de Gobierno, participaron en
las actividades de promocion y fortalecimiento vinculando a 413 personas que desde hoy estan
autorizados para liderar la defensa de los derechos ciudadanos en los servicios publicos de aseo,
acueducto, alcantarillado, energia eléctrica y gas domiciliario.

Durante el proceso de socializacion e inclusion democratica, se logro llegar a 2816 personas entre las
que se cuentan los 27 ediles, los tres alcaldes locales del Distrito de Cartagena, 117 Juntas de Accion
Comunal y 56 Organizaciones sociales. 139 lideres y ciudadanos fueron formados como Promotores de
los Comités de Desarrollo y Control Social.

Los barrios integrados a los Comités son el Pozon, 20 de Julio, El Libertador, Rio Elba, Torices, El
Reposo, Progreso, San Pedro Martir, Las Reinas, El Educador, Los Jardines, Navas Meisel, Altos de
San Pedro, La Victoria, Rafael Garcia Herreros, Altos de los Jardines y los Ciruelos.

14 anos después, mas participacion y control social

\.iim:-rm Cuebrada Azul, Lida.

Los Comités de Desarrollo y Control Social, fueron reconocidos por la Oficina de Servicios Publicos de
la Alcaldia de Cartagena, con el animo de legalizar y formalizar su funcionamiento y el rol que
cumpliran frente a las distintas empresas de servicios publicos de la ciudad en defensa de la
ciudadania.
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Es de resaltar que la ciudad cumpli6 14 afos de no contar con esta figura que fortalece la
participacion y el control social desde una ciudadania organizada que se democratiza y amplia su
representacion alrededor de los servicios publicos domiciliarios.

De acuerdo con el plan de trabajo de este proyecto, se espera que las otras 10 Unidades Comuneras
de Gobierno de la ciudad se animen a integrar estos comités pensados para mejorar la calidad de
vida de la ciudadania cartagenera.

El proyecto Derechos y Desarrollo es una experiencia piloto que se adelanta desde el 2009 con éxito
en dos ciudades colombianas: San Juan de Pasto y Cartagena, promoviendo la participacion y el
control social con un enfoque en los servicios publicos domiciliarios y la salud.

Nuevo Punto de Atencion Ciudadana - PAC

Proximamente sera abierto a la ciudadania cartagenera un nuevo Punto de atencion ciudadana - PAC,
el cual estara ubicado en la sede de la Universidad del Sint en el sector de Plaza Colon.

Es un servicio de ciudadanos para ciudadanos para la defensa de los derechos de los usuarios, cuyo
principal objetivo es garantizar un alto nivel de defensa de los derechos de los usuarios, fortalecer el
control social y la participacion activa de los ciudadanos para que de ellos surjan las propuestas para
mejorar a nivel general la calidad de los Servicios Pblicos Domiciliarios.

Invitacion a Rueda de Prensa

Con motivo de presentar los alcances de los Comités de Desarrollo y Control Social en la ciudad, el
proyecto Derechos y Desarrollo invita a los representantes de los medios de comunicacion a compartir
un desayuno enmarcado en una rueda de prensa el miércoles 15 de junio a las 8 y 30 de la maiana en
la Escuela de Gobierno y Liderazgo, ubicada en la calle de la Universidad.
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Proyecto de PNUD para mejorar derecho de los ciudadanos en
servicios publicos. Cartagena, Colombia

Abril 21, 2011 by Ana Maria Armesto
noticias

Déjanos tu comentario

Pensando en la defensa de los derechos ciudadanos para enfrentar las problematicas con los servicios publicos domiciliarios y de salud, avanza
en Cartagena el Proyecto Derechos y Desarrollo.

Dicho proyecto esta orientado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en asociacion con la Alcaldia de Cartagena y el
respaldo de la organizacion italiana Ci-ttadinanzativa, entre otras entidades.

Dijo Roxi Montero Prens, referente territorial de Derechos y Desarrollo del PNUD, que el principal objetivo de esta iniciativa es mejorar la
proteccion de los derechos de los ciudadanos en materia de salud y de servicios publicos domiciliarios, a través del fortalecimiento de la participacion
ciudadana y del control social.

Cont6 que en Cartagena este programa se puso en marcha desde noviembre del 2009, a través de cuatro componentes: la generacion de informacion,
el fortalecimiento técnico y logistica, la formacion y capacitacion y el componente de comunicaciones.

“En materia de servicios publicos —explic6— los logros se concentran alrededor de la promocién, conformacion y fortalecimiento de
Comités de Desarrollo y Control Social (CDCS). Durante el proceso de socializacion se logro llegar a 2.816 personas entre las que se cuentan los
27 ediles, los tres alcaldes locales del Distrito de Cartagena, 117 Juntas de Accion Comunal y 56 Organizaciones sociales”.

Agregb que 139 lideres y ciudadanos fueron formados como Promotores de los CDCS, y que se han conformado tres comités con la participacion de
305 personas y un cuarto se en-cuentra en proceso de conformacion.

“Actualmente —afirmé— los CDCS estan en su etapa de fortalecimiento”.
Derechos en salud

En lo que respecta a salud, Montero Prens anot6 que el principal logro del proyecto ha sido la constitucion del primer “Tribunal para los Derechos de
los Pacientes”, como una expe-riencia piloto en el CAP del barrio La Esperanza.

Este tribunal se conformé con 11 ciudadanos voluntarios, quienes fueron capacitados por Cittadinanzattiva, la organizacion italiana portadora de la
experiencia de “Tribunale per i di-ritti del malato”, durante mas de 30 afios.

Esta iniciativa cuenta con el apoyo de la Fundacion Universitaria Tecnologico Comfenalco, que, ademas de la formacion, proveera al tribunal de
asesoria juridica gratuita para los casos que la requieran y la ESE Cartagena de Indias, entidad responsable del CAP de la Espe-ranza.

“Otro de los logros del proyecto Derechos y Desarrollo es el disefio del Sistema de Gestion de Actores Sociales para la Participacion (SIGAS), una
herramienta que ha finalizado su etapa de disefio y prueba y que durante el 2011 sera entregada a la ciudad para facilitar el ac-ceso y la participacion
de los diferentes actores y organizaciones sociales a las oportunidades y procesos de la ciudad”, indico la funcionaria.

Facilita también el intercambio y acceso a la informacion de estos actores, y las diferentes dependencias de la Administracion Distrital para la
ciudadania, georreferenciada y organiza-da por temas, grupos poblacionales y territorios de intervencion.

Anunci6 que en los proximos dias sera conformada la Mesa Distrital de Servicios Publi-cos, liderada por la Oficina de SPD del Distrito y con el apoyo
del PNUD a través del Proyecto Derechos y Desarrollo, como un espacio para la resolucion de la problematica de la ciudad en materia de SPD, con la

participacion de los ciudadanos usuarios de manera organizada, las Empresas de SPD, los organismos de Control y las organizaciones sociales.

Las personas interesadas se saber sobre derechos en servicios publicos, pueden dirigirse al Punto de Atencion Ciudadana (PAC), que sera abierto en
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Mas en esta seccion
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Hace 25 afos (para domingo 1°. de mayo de
0
2011)
. L. Alameda la Victoria teme que canal vecino vuelva
Pensando en la defensa de los derechos ciudadanos para enfrentar las problematicas ainundarlo
con los servicios publicos domiciliarios y de salud, avanza en Cartagena el Proyecto La Plaza de la Aduana se salvara de las aguas

Hace 25 afios (para sabado 30 de abril de 2011)

Jornada de evangelizacion para toda la familia
organiza Emisora Minuto de Dios

Derechos y Desarrollo.

Dicho proyecto esta orientado por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), en asocio con la Alcaldia de Cartagena y el respaldo de la
organizacion italiana Ci-ttadinanzativa, entre otras entidades. - PauteFacil.com

iGana Viaje por USD$100 mil!
Silla 1era fila, evento deportivo

Dijo Roxi Montero Prens, referente territorial de Derechos y Desarrollo del PNUD, que el h . .
en cualquier lugar mundo. Clic Aqui

principal objetivo de esta iniciativa es mejorar la proteccion de los derechos de los Pokerstars.eu
ciuda-danos en materia de salud y de servicios publicos domiciliarios, a través del U Catélica de Manizales
fortalecimiento de la participacion ciudadana y del control social. Inscribete en Nuestros Programas

Académicos de Pregrado y Posgrado.
www.ucm.edu.co

Conté que en Cartagena este programa se puso en marcha desde noviembre del 2009, a Anuncie aqui
través de cuatro componentes: la generacion de informacién, el fortalecimiento técnico y
lo-gistica, la formacion y capacitacion y el componente de comunicaciones.

“En materia de servicios publicos —explicé— los logros se concentran alrededor de la
promocion, conformacion y fortalecimiento de Comités de Desarrollo y Control Social
(CDCS). Durante el proceso de socializacién se logré llegar a 2.816 personas entre las
que se cuentan los 27 ediles, los tres alcaldes locales del Distrito de Cartagena, 117
Juntas de Accion Comunal y 56 Organizaciones sociales”.

Agreg6 que 139 lideres y ciudadanos fueron formados como Promotores de los CDCS, y
que se han conformado tres comités con la participacién de 305 personas y un cuarto se
en-cuentra en proceso de conformacion.

“Actualmente —afirmé— los CDCS estan en su etapa de fortalecimiento”.

Derechos en salud

En lo que respecta a salud, Montero Prens anoté que el principal logro del proyecto ha
sido la constitucion del primer “Tribunal para los Derechos de los Pacientes”, como una
expe-riencia piloto en el CAP del barrio La Esperanza.

Este tribunal se conformé con 11 ciudadanos voluntarios, quienes fueron capacitados por
Cittadinanzattiva, la organizacion italiana portadora de la experiencia de “Tribunale per i
di-ritti del malato”, durante mas de 30 afios.

Esta iniciativa cuenta con el apoyo de la Fundacion Universitaria Tecnoldgico
Comfenalco, que, ademas de la formacién, proveera al tribunal de asesoria juridica
gratuita para los casos que la requieran y la ESE Cartagena de Indias, entidad

responsable del CAP de la Espe-ranza.

“Oftro de los logros del proyecto Derechos y Desarrollo es el disefio del Sistema de
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Gestion de Actores Sociales para la Participacion (SIGAS), una herramienta que ha
finalizado su etapa de disefio y prueba y que durante el 2011 sera entregada a la ciudad
para facilitar el ac-ceso y la participacion de los diferentes actores y organizaciones
sociales a las oportunidades y procesos de la ciudad”, indic6 la funcionaria.

Facilita también el intercambio y acceso a la informacion de estos actores, y las
diferentes dependencias de la Administracién Distrital para la ciudadania,
georreferenciada y organiza-da por temas, grupos poblacionales y territorios de
intervencion.

Anuncié que en los proximos dias sera conformada la Mesa Distrital de Servicios
Publi-cos, liderada por la Oficina de SPD del Distrito y con el apoyo del PNUD a través
del Proyecto Derechos y Desarrollo, como un espacio para la resolucién de la
problematica de la ciudad en materia de SPD, con la participacion de los ciudadanos
usuarios de manera organizada, las Empresas de SPD, los organismos de Control y las
organizaciones sociales.

Las personas interesadas se saber sobre derechos en servicios publicos, pueden
dirigirse al Punto de Atencién Ciudadana (PAC), que sera abierto en la Universidad del
Sinu, sede Plaza Colon.

En cuanto a salud, pueden dirigirse al CAP del barrio La Esperanza.
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Derechos de los pacientes tendran respaldo y asesoria legal

VIVIANA MARTINEZ PEREZ, EL UNIVERSAL | CARTAGENA DE INDIAS | Publicado el 26 Marzo 2011 - 12:41 a.m.

JULIO CASTANO-EL UNIVERSAL
Fidel Garcia, coordinador del PNUD en Cartagena.
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“Que se entienda la salud como un derecho y no como un servicio”, es el lema del primer
Tribunal para los Derechos de los Pacientes del Centro de Atencién Permanente (CAP),
del barrio La Esperanza.

El tribunal que hace parte de un proyecto piloto es el primero en Colombia y
Latinoamérica, creado con base en el modelo Italia, pais pionero de esta clase de entes.

“Es una herramienta de acompafiamiento y orientacién para los pacientes que busca
ayudar a realizar control social a la calidad del servicio de salud que se presta a los
habitantes de La Esperanza”, afirmé Fidel Garcia, coordinador en Cartagena del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD.

En el tribunal los pacientes recibiran asesoria médica y juridica de acuerdo a la dificultad
que tengan.

“Inconformidades o propuestas relacionadas con temas que pueden ir desde cobro de
cuotas moderadoras, atencion del personal médico, entrega de medicamentos, higiene y
estado de las instalaciones de la entidad, estrategias de promocion y prevencion,
urgencias y hasta calidad de servicios, que los pacientes quieran manifestar, seran
escuchadas y orientadas”, dijo el Coordinador del PNUD.

“Queremos respaldar al paciente porque cada uno de ellos es un ciudadano que vota,

que elige a sus gobernantes, que paga sus impuestos y esta en todo el derecho de recibir

una atencién en salud digna”, sefialé el oficial del Area de Gobernabilidad del PNUD.

Los pacientes que tengan alguna insatisfaccion especifica, sugerencia o propuesta con
respecto a su servicio de salud en el CAP sdlo deben acercarse al tribunal que se
encuentra dentro de las mismas instalaciones, donde seran atendidos, deberan llenar un
formato de recoleccién de informacion y su solicitud sera clasificada de acuerdo al tipo
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de acompafiamiento u orientacion que necesite.

Los formatos que llenaran los pacientes serviran para recolectar la informacion y armar
la base de datos en un sofware; esta base de datos sera el indicador de seguimiento
efectivo y con base en ella se realizaran informes que seran presentados al centro de
salud y a la Alcaldia para que se evalle la calidad de la prestacién del servicio y se tomen
las medidas del caso.

El tribunal estara abierto desde las 8:00 a.m. hasta las 6:00 p.m. en jornada continua, y
por ahora el proyecto se desarrollara sélo en este sector de la ciudad pero se prevé que
en unos seis meses se puedan instalar mas en otros centros de salud.

Sera atendida por una corporacion conformada por habitantes del sector que prestaran
su servicio de manera voluntaria y que fueron capacitados en el tema.

El proyecto piloto se desarrolla con el apoyo de la Alcaldia de Cartagena a través del
Departamento Administrativo de Salud Distrital, Dadis; el PNUD, y las universidades del
Sinu, Rafael Nufiez, Tecnolégico Comfenalco y Jorge Tadeo Lozano seccional Caribe,
ademas del acompafiamiento de la Organizacién Citadinanzattiva de lItalia.
EXPERIENCIA IMPORTADA

El Tribunal para los Derechos de los Pacientes estara basado en la experiencia de Italia,
donde fue llamado “la tutela del paciente”.

Alla ha sido regulado por la organizacion Citadinanzattiva que espafiol significa
Ciudadanos Activos, y en su sede nacional (Roma) lleva mas de 30 afios

“Ahora tenemos unos 350 centros de atencién en toda ltalia, con estos lugares se busca
mejorar el servicio de salud y el tribunal es totalmente independiente de la estructura
misma, aunque alli se ubique su sede”, afirmé Vanessa Sansone, coordinadora de la
sede nacional del tribunal en Italia.
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