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Prevenire e contrastare fenomeni di discriminazione razziale attraverso azioni coordinate 
di sensibilizzazione e informazione al cittadino. È questo l’obiettivo del Protocollo d’intesa 
firmato dall’Ufficio Nazionale Antidiscriminazioni Razziali (UNAR) del Dipartimento per le 
Pari Opportunità - Presidenza del Consiglio dei Ministri con le Associazioni dei 
consumatori Adoc, Cittadinanzattiva e Movimento Difesa del Cittadino. 
Con la firma di questo protocollo, le Associazioni dei consumatori si sono impegnate, 
anche attraverso le proprie strutture territoriali, a coadiuvare e affiancare le attività 
dell’UNAR volte a diffondere una cultura d’integrazione e inclusione sociale degli stranieri, 
favorendo tra i cittadini una maggiore conoscenza da un lato degli strumenti normativi di 
tutela contro qualsiasi forma di discriminazione razziale ed etnica, dall’altro dei diritti che 
gli immigrati hanno anche in qualità di cittadini-consumatori. 
 
"Con questo accordo, che si aggiunge a quello già sottoscritto nel 2010 con le 
organizzazioni sindacali e datoriali - ha dichiarato Massimiliano Monnanni direttore 
dell'UNAR - l'UNAR intende rafforzare la rete di aiuto e tutela della parità di trattamento in 
settori importanti quali quelli degli alloggi e dei servizi finanziari e assicurativi operando 
d'intesa con le principali associazioni di consumatori soprattutto in chiave preventiva 
mediante la definizione di codici di condotta e azioni positive con le aziende private di 
riferimento". 
 
"Per Adoc è un impegno importante – dichiara Carlo Pileri, Presidente di Adoc – per 
lavorare insieme, Associazioni dei consumatori e Istituzioni, nella volontà di creare una 
realtà sociale in grado di integrare tutti i cittadini. Che non sono uguali solo perché scritto 
nella Costituzione e nelle leggi, ma lo sono perché sono in grado effettivamente di trovare 
nel nostro Paese condizioni di cittadinanza che non tengono conto di nessuna differenza 
sociale, razziale, religiosa o sessuale.” 
 
"Il nostro ruolo non è solo quello di aiutare negli aspetti legati alla sola tutela”, ha 
dichiarato Antonio Gaudioso, voce segretario generale di Cittadinanzattiva, “ma 
promuovere il ruolo attivo di questi cittadini nel nostro Paese, farne dei veri e propri 
cittadini attivi, in grado di aiutare anche la crescita culturale del nostro stesso tessuto 
sociale”.  



 
"L'esigenza della nostra associazione – dichiara Antonio Longo, Presidente del Movimento 
Difesa del Cittadino – di tutelare con maggiore efficacia i diritti dei cittadini-consumatori 
stranieri, che vengono da paesi con culture e tradizioni molto lontane dalle nostre, è 
andata via via crescendo. Negli ultimi anni, abbiamo moltiplicato le campagne di 
informazione e i servizi di assistenza dedicati specificatamente a loro: l’intesa firmata con 
UNAR ci permetterà di valorizzare il nostro contributo nel favorire la loro piena 
integrazione nel nostro paese”. 
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