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“Baﬂca@”

La banca, che mi ha concesso il mutuo i recente @
circa 10 anni fa, non ha accolto la mia #' stato siglato
richiesta di sospendere il pagamento un altro accordo
delle rate. E legittimo il compor- tra Abi e le As-
tamento dell’istituto bancario? Ho sociasioni  dei
diritto alla sospensione del mutuo? consumatori,
via e-mail gia firmatarie del
protocollo del dicembre 2009, che in-
terviene a tutela delle famiglie in diffi-
colta economica. Si prevede in sostanza
un’ulteriore proroga dei termini della
sospensione delle rate del mutuo previ-
sta fino al 31 luglio 2012, consentendo
cosi ai consumatori in difficolta econo-
mica una tutela in pift. Per richiedere
la sospensione del mutuo
si deve compilare
un apposito mo-
dulo che le ban-
che aderenti
all’accordo
in questione
mettono a
disposi-

zione presso le filiali o sul loro sito in-
ternet. Per esempio, si pud richiedere
la sospensione del mutuo in caso di
cessazione del rapporto di lavoro su-
bordinato, ad eccezione delle ipotesi di
risoluzione consensuale, di risoluzione
per limiti d’eta con diritto a pensione di
vecchiaia/anzianita, di licenziamento
per giusta causa o giustificato motivo
soggettivo, di dimissioni del lavoratore
non per giusta causa. Lo stesso in caso
di morte o insorgenza di condizioni
di non autosufficienza o di sospensio-
ne del lavoro o riduzione dell'orario di
lavoro per un periodo di almeno 30
giorni. L’arco temporale entro il quale
dovranno verificarsi gli eventi che de-
terminano l'avvio della sospensione del
mutuo & fissato al 30 giugno 2012, cio
significa che, se si verificano oltre que-
sta data, la sospensione non sara possi-
bile. Non possono richiedere la sospen-
sione coloro che abbiano gia usufruito
per lo stesso mutuo di meccanismi di
sospensione. Se la banca non accoglie
la richiesta senza una motivazione for-
male, sara opportuno inoltrarle subito
un reclamo scritto. Per maggiori chia-
rimenti non esiti a contattarci.
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