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AL CONGRESSO NAZIONALE DI CITTADINANZATTIVA

CHIANCIANO TERME
21-24 GIUGNO 2012

Premesso che:

* nel contesto della crisi economica e sociale degli ultimi anni, le istanze di tutela dei
cittadini che si rivolgono a Cittadinanzattiva sono sensibilmente aumentate e al
contempo si sono aperti nuovi fronti di tutela per il Movimento;

° in uno scenario improntato a rapidi e significativi cambiamenti, emerge anche per
Cittadinanzattiva il bisogno di migliorare le sue capacita di risposta sul fronte delle
politiche di tutela e degli strumenti ad esse collegati e, soprattutto, di promuovere una
omogeneita di risposta verso un livello alto in termini di efficacia ed efficienza in tutte
le articolazioni dell'associazione: nazionale, regionale e locale;

s Ia tutela, assieme alla partecipazione civica, costituisce uno dei pilastri della missione
di Cittadinanzattiva ed il dibattito sulla stessa, all'interno del Movimento, ha assunto
negli ultimi anni un ruolo centrale, culminato nelle mozioni del Congresso di Roma del
2008, che hanno dato avvio alla riorganizzazione del sistema di tutela.

Considerato che:
o lariorganizzazione della tutela, partita dal Congresso Nazionale di Roma del 2008, ha
previsto:

v" il rafforzamento del Servizio PiT, attraverso il decentramento della tutela dal
PiT nazionale, divenuto struttura di secondo livello a supporto del territorio,
alle sedi locali;

v il superamento di forme di tutela settoriale (salute, servizi, giustizia) attraverso
la costituzione di un sistema integrato (PiT unico); )

v" "la messa in rete” dei Centri di tutela tramite la diffusione di una scheda
informatica unica;

v" I'implementazione di una metodologia di tutela comune a tutte le realta
territoriali (sistema pit);

(@ ® questo percorso di riorganizzazione ha portato, ad oggl, alla messa in rete di 75 centri . ...

di tutela che utilizzano la scheda unica ed al lancio di nuove campagne di tutela, partite
dalle segnalazioni dei cittadini {(ad esempio campagna V.i.p. e S.0.5. ticket);

@S)@ * questo stesso percorso al contempo ha evidenziato la necessita di una regia unica delle
diverse forme di tutela (conciliazioni, mediazioni, azioni legali, campagne, ecc.), di un
maggiore coordinamento tra i diversi livelli del Movimento, di un rafforzamento della
tutela legale e del monitoraggio delle azioni legali promosse sul territorio (banca dati
mediazione ed azioni legali)






Tutto cio premesso e considerato
si chiede al Congresso nazionale di Cittadinanzattiva di:

valorizzare tutti gli strumenti di tutela, a partire da quella legale che necessita di
essere rafforzata;

coordinare tutte le modalita di tutela messe in campo da Cittadinanzattiva

~.(conciliazione, mediazione, azioni legali) ..per consentirne I'impiego pitt-adeguato-e- -
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funzionale;

garantire una “regia unica” delle iniziative di tutela, potenziando il ruolo del PiT e la
collaborazione con Giustizia per i diritti ;

costituire una banca dati delle mediazioni e delle azioni legali che fornisca un quadro
di tutte le attivitad svolte ad ogni livello del Movimento e che saranno oggetto di un
resoconto da presentare con cadenza annuale alla Direzione Nazionale;

impegnare ogni livello del Movimento all’'uso della scheda informatica e
all'implementazione della tecnologia PiT affinché vi sia un significativo aumento dei
centri di tutela nel breve e medio termine ed il completo passaggio alla tecnologia PiT
nel lungo termine; .
promuovere, ad ogni livello del Movimento, iniziative di tutela che si inseriscano nel
quadro e nel rispetto delle regole comuni del Movimento stesso. Le azioni di tutela
intraprese in nome di Cittadinanzattiva dovranno essere promosse nel rispetto delle
suddette regole comuni.
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