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S tuttoconsumatori

Un'iniziativa dell’Autorita garante della concorrenza e del mercato

U'azienda e scorretta?
Chiama I'800.166.661

AL NUMERO VERDE DELUAGCM
| CONSUMATORI POSSGND
SEGNALARE PRATICHE COM-
MERCIALI SLEAL] E PUBBLICH
TA OCCULTE O INGANNEVDLI,
IL SERVIZID, PER DRA IN FASE
SPERIMENTALE, E ATTIVO DAL
LUNEDE AL VENERDI DALLE 10
ALLE 14, IN DUE ANNI, DAL-
UANTITRUST SANZION) PER
OLTRE 3 MILIOKI DI EURD.

A compllare la black
list degli operatori
commerciali pid scorretti
contribuiranne anche gli
stessi consumatori. A par-
tire dal 12 novembre, in-
fatti, I'Autenta garante del-
la concorrenza e del mer-
cato (Agcem) ha attivato
uno speciale numero ver-
de gratuitc (800.168.681)
per gli utenti che volesse-
ro seanalare presunti casi

di pratiche commer-
ciali scorrette, pub-
blicita ingannevole
e occulta.
Il call center, gia
attivato in fase
sperimentale dal
lunedi al vener-
di dalle ore 10
alle ore 14, rien-
tra nelle imziative
adottate dall’Anti-
trust a seguito del-
I'entrata in vigcre dei
dua decrsti legislativi (n.
145/2007 e n. 146/2007)
che, tra ['altro, hanno
ampliatc competenze e
poteri dell’Agem in mate-
ria di pubblicita inganne-
vole e pratiche com-
merciali scorrette.
Secondo gli ultimi dati
(settembre 2007) I'Anti-
trust ha comminato, in
due anni, sanzioni per
un totale di 9.051.600
euro, di cui 3,5 miliont
solo negl ultimi nove me-
si, che hanno riguardato
457 casi di pubblicita
ingannevole.
| settori pit a rischio sono
quelll delle comunicazioni
(3.318.0C0 euro di sanzio-
ni per 96 violaziony), delle
diete e dei finti prodotti far-
maceutici (1.906.500 ey-
ro di sanzioni per 84 vigla-
zioni), del turismo, indu-
stria & servizi (2.183.500
euro di sanzioni per 149
violazioni),
Nell'uitimo anno sono for-
temente aumentall | cas
che hanno coinvolto il
settore del credito e

delle finanziarie (47
vialazioni in tutta, 28 pel
salo 2007, per un totale di
787.400 euro di sanzioni).

| profili piu ricorrenti degli
abusi commerciali a dan-
no dei consumatori, in
quest'ultimo settore, han-
no riguardato principal-
mente la mancanza di
completezza e chiarezza
delle informazioni di mes-
saggi diretti a promuove-
re, presso i risparmiatori,
prestiti e finanziament;.
Uingannevolezza ha ri-
guardato in particolare
tempi entro i quali ot-
tenera il prestito, I'iden-
tita di chi lo eroga e il co-
sto del prestito stesso.

Un altro settore in cui so-
no stati riscontrati molti
messaggi ingan-

nevali & quello —
della telefonia
fissa e mobile.
Secondo I'An-
titrust si tratta di
un fenomena par-
ticolarmente gra-
ve vista |'estrema
varieta ad evolu-
zicne delle offerte
commerciali che
generano diso-
nentamento nel
consumatere,
Le maggiori la-
cune informative
individuate dal-
I'"Autorita nguar-
dano: costi “mimetiz-
zati", cioe i costi e le con-
dizioni dell'offerta pubbli-
cizzata omessi dal meas-
saggio; il livello tecno-

wwy

& intervenuta diverse volle
anche nel settore del tu-
rismo in seguilo a segna-

laziom di singoli-consuma-
tori e di associazioni.
E molto aito il livello di

scorrettezza riscontrato in
questo campo. a fronte di
20 procedimenti che
compiessivamente hanno
interessato il settore allar-
gato del turismo, 19 si so-
no conclusi nell'ultimo an-
ne e mezzo con una deci-
sione di ingannevolezza.

logico necessario per
usufruire di alcuni servizi;
le offerte cosiddstte
“per sempre”, inganne-

voli perché in realta 2 pre-
visto un termine entro il
quale il servizio, a quel
prezzo, deve essere uli-
lizzato; gli obblighi na-
scosti, ossia la poca
chiarezza delle condizio-
ni reclamizzate.

Dal 2005 a oggi I'Autorita

Le pronunce hanno ri-
guardato principalmente
la descrizione omissi-
va o completamente
falsa di strutture alber-
ghiere, villaggi turistici,
centrt benessere, tariffe
aeree, crociere e pac-
chetti vacanze

CITTADINANZATTIVA:
UNA “BUSSOLA”
PER | SERVIZI BANCARI

Gili italiani e i servizi bancari? In un caso su tre le
lamenitele riguardano la gestione del conto corrents,
£inUn caso su cingue il credito al consumo. Que:
sti i principali dati che emergono dall'analisi delie
segnalazioni giunte in
un anno al Pit Servizi, il
servizio offerto da Cittadi-
nanzattiva che informa e
assiste gratuitamente i cit-
tadini che intendono tutefa-
re i propri diritti nell’ambito
dei servizi bancari e, pitl in
generale, dei servizi di
pubblica utilita. Per venire
incontro alle esigenze dei
risparmiatori, I'associazio-
ne di consumatori ha re-
datto una piccola guida
al risparmio consape-
vole: oltra 60 consigli e
avvertenze che, con un lin-
guaggio semplice e diret-
to, aiutano i consumatori-a
orientarsi nel complicato panorama dei servizi finan-
ziari e a gestire al meglio | propri risparmi. La guida
& scaricabile dal sito dellassociazione dell'assouia-
zione, www.cittadinanzattiva.it.
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AZIENDABANCA

RISPARMIATORI CON LA BUSSOLA

Oltre 13mila cittadini sono stati coinvolti
nella carmnpagna di educazione finanziaria di
Cittadinanzattiva

c pianificazicne

attenzione nella f

Jual aspetil prestare
dellinvestimente! La rete civica di oltre 200-educator linan-
ziari organizzata da Cittadinanzattiva ha cercato di fornire u-
na H‘;pc'h a a ques tt e altr interrogativi iﬂléllaﬁ'\t“ii‘i' de “La

ia di educazions
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ostenit -il‘ e Cili Foundstion. Pur di contribuire
sul termi legati al mon-
spanmio, Cittadinanzatt
nt formativi p
secl della propria assocaziong, mia ha cercato dincantrar
cittading in diversi punti di aggregazione sociale contando
3 i i Ammiinistraziont comunal e interve-
di eventl di piazza, come & Successo |
=na celebrata Giormata Mondiale del Ri-
parmio. In tutto. dal 2006 a oggi sono stati raggiunti olre
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CON LA BUSSOLA

Una rete di oltre 200 educatori finanziari

per fornire ai cittadini le conoscenze di base
per assumere scelte di investimento consapevoli

di Mariana Voria
Project A
Cittadinanzath

Hanno realizzato incontri locali nelle sedi di
associazioni della societa civile, presso Universita
della terza eta, all'interno dei Centri Sejvizi
Volontariato e del dopolavoro aziendale. In alcuni
casi, anche con il patrocinio di Amministrazioni
comunali e nell'ambito di eventi di piazza, come &
successo in occasione dell'appena celebrata
Giomata Mondiale del Risparmio. Pur di contribuire
ad informare i cittadini sui temi dell'educazione
finanziaria e della tutela del risparmio, la rete civica
di oltre duecento educatori finanziari organizzata da
Cittadinanzattiva nell'ambito de “La bussola del
risparmiatore”, non si & limitata a realizzare incontri
presso le sedi della propria associazione,
preferendo andare a cercare i cittadini piuttosto che
attenderli presso uno sportello del consumatore.
Solo in Campania, sono stati allestiti banchetti
informativi non solo nelle piazze dei capoluoghi di
provincia, ma anche a Pagani, Vico Equense, Piano
di Sorrento, Casoria. Il tutto mentre “PattiChiari in
citta”™, l'iniziativa dell'omonimo Consorzio costituito
dall'Associazione Bancaria llaliana per portare
l'informazione finanziaria a diretto contatto con |
cittadini, nelle sue dodici tappe del tour 2007 ha
evitato completamente di passare in Campania.
Come iltustra il sito www.bussoladelrisparmiatore.it
la campagna di educazione al risparmio
consapevcle promossa da Cittadinanzattive e
Forum Finanza Sostenibile in partnership can Citi
Foundation ha avuto avwvio dal presupposto che, al
fine di evitare il ripetersi di situazioni come quella
dei “bond spazzatura”, non basta che le banche
migliorine la trasparenza dei pradotti finanziari e
rivedano le politiche dj vendita. ma occone anche

che e constienaton @ Gionialisia Putiolicisia

La bussold el
risparmiatore

che i risparmiatori acquisiscano le conoscenze di
base per assumere scelte di investimento
consapevoli e responsabili. Non a caso, lintera
campagna @ stata incentrata sul diretto
coinvolgimento di cittadini, i quali - rifacendaosi al
principio di “sussidiarieta orizzontale” sancito
dall'art. 118, u. ¢. della Costituzione italiana -, si
fanna essi stessi promotori di quella politica
pubblica in tema di educazione finanziaria di base
che ancora oggi manca in ltalia.

Tre gli obiettivi che | promotori dell'iniziativa si sono
posti: incrementare |'alfabetizzazione finanziaria
negli aduiti; rendere i consumatori italiani pid
informati e pit capaci di amministrare le proprie
risorse finanziarie in maniera responsabile; ridurre
in campo finanziario l'asimmetria informativa che
esiste tra gli istituti bancari e i propri clienti.

Lungi dall'essere confusi come premotori finanziari,
gli educatori finanziari si caratterizzano per essere
tutti dei volontari di Cittadinanzattiva, cittadini attivi
che utitizzano la propria attivita di impegno sociale
per fomire informazioni essenziali in tema di servizi
finanziari e gestione del risparmig, rivolgendosi in
via preferenziale a persone appartenenti a fasce
sociali deboli, soggetti tendenzialmente esclusi dai
tradizionali mezzi e circuiti d'informazione. La
composizione degli educatori vede un‘alta
percentuale di donne (45%), con una prevalenza di
impiegati (33%) e pensionati (31%, molti dei quali
ex operator di bancaj, ma non mancano
casalinghe, avvacati, medici, giovani impegnati nel
volontariato e nel servizio civile. In tutto, oltre
13.000 cittadini sono stati raggiunti dal 2006 ad

pgei in centinaia di incontri locali, Ad ogni )
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o partecipante, e stata distribuita gratuitamente la
“piccola guida al risparmio consapevole”: oltre 60
tra utili consigli e avvertenze presentate in un
linguaggio semplice e diretto per aiutare i
consumatori ad orientarsi nel complicato panorama
dei servizi finanziari e a gestire al meglio i propri
risparmi. In sostanza, una guida per far
comprendere al piccolo risparmiatore in che cosa si
differenzia un'azione da un'obbligazione, come
valutare i principali strumenti di investimento in
termini di rischio, rendimento e durata; come
comportarsi a colloguio con un promotore
finanziario, quali le domande da fare e i rischi da
evitare, in quali modi é possibile tutelare i propri
risparmi. Non c¢'é da stupirsi se l'iniziativa condotta
da Cittadinanzattiva andra avanti anche nel 2008,
visto il diffuso bisogno di sapere sull'argomento: il
recente rapporto Ispe “L'ltalia che risparmia”
mostra un Paese agli ultimi posti per
alfabetizzazione finanziaria, con oltre il 70% dei
risparmiatori che avverte un'elevata percezione di
inadeguatezza sui temi relativi alle decisioni
finanziarie, e addirittura '83% che denuncia
l'esistenza di numerosi ostacoli di tipo oggettivo

alla comprensione dell'infarmazione finanziaria
(Fonte: Consorzio PattiChiari-ISPO - Istituto per gli
Studi sulla Pubblica Opinione).

Anche per questo, Cittadinanzattiva ha inteso
potenziare la propria presenza sul territorio aprendo
negli ultimi anni diversi PiT Servizi, riferimenti
gratuiti per i cittadini-consumatori alle prese con i
disagi riscontrati nell'ambito dei servizi bancari e,
pit in generale, dei servizi di pubblica utilita.

In sostanza, il PiT Servizi (|'espressione sta per
Progetto Integrato di Tutela nell'area dei servizi di
pubhblica utilita) & un contact center che opera
raccogliendo segnalazioni e fornendo consulenza ai
cittadini che intendono tutelare i propri diritti nel
settore bancario, ma anche nei confronti delle tante
facce della Pubblica Amministrazione, nel settore
dell'energia, dei servizi assicurativi, postali, delle
telecomunicazioni e del trasporto.

Solo in Campania, a settembre ne sono stati aperti
cingue, uno in ogni capoluago. Questi i relativi
indirizzi di posta elettronica: pit.avellino@yahoo.it;
pit.benevento@yahoo.it; pit.caserta@yahoo.it;
pit.napoli@yahoo.it; pit.salerno@yahoo.it.

Per sapemne di pil, www.cittadinanzattiva.it.
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[GTERITEEAINE cduca alla finanza intelligentes

Risparmiatori con la bussola

a realizzato incontn

lacali nelle sedi di as-

soclazionidellasocie-
i@ civile, nei centri sociali e
in circoli culturali, presso
Universita della terza eta, al-
I"interno di sedi Scout, della
protezione civile, del Centro
servizi volontariato, del do-
polavoro aziendale, persino
nei torpedoni in gita piutto-
510 che m riuniont di condo-
minio, strutture sanitanie e
sportive. Inalcuni casi, anche
zon il patrocinio di ammini-
strazioni comunalienell’am-
bito di vert ¢ propri eventi di
plazza. come € successo in
occasione  della  Glomnata
mondiale del risparmio.
Pur di contribuire a mforma-
reicittadinisuitemidell'edu-
cazione finanzianaedella tu-
tela del risparmio, la rete ci-
vicadi oltre 200 educatori fi-
nanziari organizzata da

netl ambito
deLa bussoladel risparmia-
tore”, non si e limitata a rea-
lizzare incontri presso le se-
di della propria associazione
ma € andata a cercare i citta-
dini. Come illustrato sul sito
www.bussoladelrisparmia-
tore.it, la campagna di edu-
cazione al risparmio consa-
pevole promossa da [ETERE
¢ Forum finanza
sostenibile, in partnership
con Citi foundation, ha avu-
to avvio dal presupposto che
non basta che le banche mi-
gliorino la trasparenza dei
prodotti finanziarie rivedano
le politiche di vendita ma oc-
corre anche che 1 nsparmia-

lorn acquisiscano le cono-
scenze di base per assumerc
scelte di investimento consa-
pevoli e responsabili.

Tre gl obiettivi che i promo-
tori dell"iniziativasi sono po-

stiz incrementare alfabetiz-
zazione finanziaria  negli
adultiz rendere 1 consumato-
rt italiani pit informati e pid
capaci di amministrare ¢
proprie risorse finanziarie in
maniera responsabile; ndur-
re in campo finanziario
Pasimmetria  informativa
che esiste tra gliistituti ban-
cari ¢ 1 propri chenti. Lungi
dall’essere  scambiati  per
promotori finanziari, gli edu-
catori finanzian si caratteriz-
zano per essere Mt volonta-
ri di citta-
dini che utilizzano la propria
attivita di impegno sociale
per forire informazioni es-
senziali in lema di servizi fi-
nanziari ¢ gestione del rispar-
mio, rivolgendosi soprattut-
oapersone appartenentia fa-
sce sociali deboli, soggett
tendenzialmente esclusi da
tradizionali mezzi e circuiti

di comumcazione ¢ d'infor-
mazione La composizione
degh educaton vede un’alta
percentuale di donne (45%).
con una prevalenza diimpie-
gatl (33%) e pensionan
13 1%) ma non mancano ca-
salinghe, avvocati, medier,

giovani impegnati nel volon-
tariato e nelserviziocivile. In
tutto, oltre [3mila cittadini
sono stati raggiunti, dal 2006
a oggl, in centinaia di incon-
il Jocali, A ogni partecipan-
te & stata distribuita gratuita-
mente la “'piccola guida al ri-
sparmio consapevole™: oltre
60 tra utili consigli e avver-
tenze presentati con un lin-
guaggio semplice e diretto,
per aiutare 1 consumatori a
orientarsi nel complicato pa-
norama dei servizi finanzian
e a gestire al meglio i propri
risparmi. Una guida per far
comprendere al piccolo -

sparmiatore mche cosasi dif-
ferenzia un’azione da un’ob-
bligazione, come valutare i
principali strumenti di inve-
stimento intermini dirischio,
rendimento ¢ durata; come
comportarsi a colloquio con
un promotore finanziario,
quali le domande da fare 2 i
rischi da evitare, in quali mo-
di ¢ possibile tutelare i propri
risparmi. Non ¢’e da stupirsi
se 'iniziativa andra avanti
anche nel 2008, visto il dif-
fuso bisogno di sapere sul-
["argomento: su 200 cittadi-
ni intervistati da [T
risulta che solo 11 9%
conosce “molto” i servizi fi-
nanziari, a fronte di un 30%
che dichiara di saperne “ab-
bastanza” ¢ della maggioran-
za (61%) che ammeltle can-
didamente di saperne pocor o
nulla. .
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Stampa locale sia difensore civico

Franco Siddi, presidente della Fnsi, chiarisce il ruolo dei media

Tntervistr 01 Magia Viera

apitale sociale ¢ capitale umano hanno bisogno
diun punto di incontro, un terreno dove fonder-
siperaumentare laricchezza culturale e impren-
ditoriale di un territerio. Questa funzione, nelle
democrazie mature. ¢ della stampa. La stampa
locale. in particolare ¢ specchio della comunita e del ter-
ritorio, mediatore di un sistema di relazioni legato alla vi-
taquotidiana. “Le notizie sono I"essenza dell” informazio-
ne ¢ non si possono mai trascurare. Ma guai a cercare lo
scoop a ogni costo tralasciando fatti essenziali per rappre-
sentare la realta cui si rivolge il giomale e fare crescere
una pubblica opinione consapevole. Di conseguenza, so-
prattutto la stampa locale, deve riscoprire appieno la fun-
zione di difensore civico in una societa in cui i promuo-
vono tante autorita che non funzionano, in cul il control-
lo sociale. a dispetto della gran massa di informazioni di-
sponibili su pit mezzi, appare debole perche ¢ calato il
fenomeno deila partecipazione di massa alla vita civile ed
¢ cresciuta la funzione della piazza mediatica™. E’ I"opi-
nione di Franco Siddi, presidente della Federazione na-
zionale della stampa, che risponde al dilemma s¢ punta-
re a sviluppare 1l senso civico dei lettori o raccogliere
pubblico con notizie ghiotte.
In che modo la stampa locale rispecchia meglio 1'iden-
titd regionale?
“L'identita ¢ data da tanti fattori - linguistici, culturali, so-
ciali. condizione economica, storia, tradizioni - di cui non
si pud non tenere con-
to quando si progetta
un giomale locale,
Modelli universali
possono essere riferi-
menti ma non possono
essere  automatica-
mente trasferiti. In una
parola, I’omologazio-
ne non solo tradisce le
identita regionali ma,
allalunga, ¢ perdente™
Franco Siddi I’ possibile che le
condizioni generali
dell’editoria italiana compromettano il ruolo e I'indi-
pendenza dei giornali locali?
“Trischi maggiori, almeno in apparenza, provengono dal-
le pressioni di poteri locali. Giornali troppo contigui, per-
ché non sufficientemente radicati. o perché in mano aope-
ratori che privilegiano altri interessi rispetto al contenuto
editoriale, risultano non solo condizionati oltremisura ma
anche deboli sul piano dell auterevolezza. Non ¢ facile
otltenere equilibrraccettabilie livell di autonomia ottima-
le in queste condizioni,
La domanda si riferiva alle condizioni generali dell’edito-
ria, allora qui occorre una riflessione molto seria: le inge-
renze locali diventano talvolta msopportabili, anche per-
ché la debolezza strutturale del sistema dell’editoria loca-
le non & i grado di reggere 'urto, L'editoria italiana & ca-
ratterizzata da un mercato ampio ma molto concentrato
Per altro quella locale. anche nelle sue punte di maggior
livello, softre la stida dell” innovazione ¢ dei new media”
Una cattiva stampa é responsabile della creazione di
cattivi lettori e dunque di cattivi clettori?
“Se torntamo al ragionamento del difensore civico. lari-
spostanon puo che essere atfermativa. In una socicta rag-
aiunta da valanghe di notizie. una buona stam 2SSen-

ziale perche ogni persona diventi veramente cittadino
Unastampanoncredibile, che pieghii fattiat propriorien-
tamenti o a interess esterni o di pochi. non ¢ mai una

I

CHIE
T

e Franco Siddi, giornalista
della Nuova Sardegna,

& presidente della
Federazione nazionale
delfa stampa ftaliana

e candidato a quidaria
come segretario nei

prossimi anni,

La lunga esperienza
nei giomali locali

ne fa uno def maggiori
esperti di informazione
& teritorio,

buona stampa. Non credo
esista la categoria del catti-
vo lettore in sé. Se il letto-
re ¢ destinatario di una cat-
tiva stampa diventa vitti-
ma Alla stampa non si pud

attribuire un compito peda-
gogico, tuttavia ¢ indubbio che essa sia oggi uno dei ca-
nali di conoscenza e di formazione dell’opinione pubbli-
ca. Anche la buona stampa puo condizionare. Di conse-
guenza una cattiva stampa puo creare cattivi elettori, non
perche fanno scelte che a talune potrebbero non placere
ma perche le fanno fondandole su falsi presupposti™

1 giornali locali contribuiscono e, se si, come allo svi-
luppo economico del territorio di riferimento?

“I mornali locah. nel rappresentare la complessita di cui
abbiamo parlato. devono avere consapevolezza piena del-
larealta locale e di questa dimensione pitampia. In gue-
sto senso possono giocare un runlo primario per lo svi-
luppo del territorio. Raccogliendo istanze. dando conto
di possibili seluzioni, contestualizzando vicende appa-
rentermente minori. Possono, direi debbono, alimentare
processi di conoscenza che di per sé son0 veri ¢ propri

sostegni allo sviluppo, anche economico, del territorio”
Aldila delle grandi testate nazionali - che gia sfrutta-
no Internet e le altre tecnologie con grande profitto -
anche la stampa locale deve ricorrere alle nuove tec-
nologie di diffusione dell’informazione per raggiun-
gere il suo pubblico? )

“Al piti presto. Cio non significa che debba sparire il mez-
z0 tradizionale. Le nuove tecnologie devono essere mo-
tivo di aggiornamento dei processi industriali della stam-
pama anche di mighoramento professionale. Occorre te-
ner conto delle specifiche realta locali, dell’effettivo ac-
cesso dei cittadini alla rete. perché siano slruttate, in ogni
circostanza, al meglio le opportunita. I media vanno in-
tegrati per includere pit persone, pit cittadini. nel mon-
do dci letton e per elevare la capacita di attenzione del
pubblico rispetto alla qualita e alla serieta professionale
dell"mformazione proposta. Laddove non c’¢ la banda
larga. per esempio, non avrebbe ancora molto senso pro-
porre 1l doppio giomale. cartaceo ed elettronico. Ma guai
a lasciare la redazione priva della Rete, come spesso ca-
pita in molte aziende che rimandano continuamente pia-
ni di rinnevamento e sviluppo, un po’ perché non ce la
fanno. spesso perche miopt™ ®




CRONACHE di NAPOL!

baa  11-11-2007
Pagina 16

Fogho 1

CASORIA - Allestiti stand con materiale informativo e divulgativo nella villa comunale

Giomnata del risparr

CASORIA (Daniela Devecchi) - L’as-
sociazione Ciftadinanzatiiva di Casoria
ha organizzato per stamane un incontro,
corredato da appesiti stand, sul tema del
risparmio. Allo scopo sard distribuito
materiale di informazione e divulgazio-
ne su un tema che tanto fa parlare di sé
in questo periodo. La mattinata d’infor-
mazione si svolgera nella villa comuna-
le di Casoria. L iniziativa ha preso
Spunto da un’altra giornata d’informa-
zione organizzata dalla stessa associa-
zione. Il trentuno ottobre apposite
locandine, nelle principali piazze italia-
ne, hanno informato e tutelato la cittadi-
nanza in merito al tema del risparmio.
L’organizzazione di un avvenimento di

portata nazionale nella citta di Casoria
segna una tappa importante per Cittadi-
nanzattiva e per tofti i residenti. Questo
vuol dire che la periferia ha assunto
un’importanza non certo marginale per
I'organizzazione di eventi con enorme
successo e partecipazione. Per I'allesti-
mento deil’iniziativa ci sono volute set-
timane di preparazione. Solo per infor-
mare, a titolo ovviamente gratuito, sul
tema del risparmio e come usufruire di
tale bene prezioso in un’epoca come la
nostra. La domenica d’informazione, a
detta degli organizzatori, avra luogo
anche in caso di pioggia. Ovviamente
con Pallestimento di bancarelle e locan-
dine apposite al coperto. Questo rappre-

nio di Cittadinanzattiva

senta non certo il primo dei tanti eventi
organizzati dai membri dell’associazio-
ne. Altre campagne d’informazione,
senza scopo di lucro, saranno organiz-
7ate per la fine di novembre. I| tutto con
I"unico scopo di tutelare ed informare i
cittadino. Cittadinanzattiva & un’unione
che accorpa al suo interno sempre pin
iscritti con lo scopo unico, e nobile, di
tenere informato ed aggiomnato il citta-
dino in merito alle istituzioni, alla loro
funzione e fruizione. E, in questo caso,
anche ai sani metodi per tentare di
spendere meno. Il tutto con [arrive di
una moneta unica che molto & pesata
non poco alle tasche degli italiani.
Napoletani e casoriani inclusi.
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IL@Z}' 878L)SKY - In onda su Denaro Tv ogni

giovedi alle ore 16,40 - 18 - 20.50

Arriva la bussola
per i risparmiatori

In occasione della Giornata mondia-
le del risparmio,
promuove per il terzo anno “la bus-
sola del risparmiatore”, una campa-
gna di educazione ai servizi finanzia-
ri e tutela del risparmio, attiva, per
tutto il mese di novembre, in venti
citta, can l'introduzione di sportelli
per la raccolta delle segnalazioni, la
distribuzione di materiale informati-
vo e l'organizzazione diincontri. Sara
inoltre distribuita una “guida al ri-
sparmio consapevole”, con oltre ses-
santa tra consigli e avvertenze utili.

In collaborazione con (-I)
| Sviluppo

La banca della tua mginnel QuEon: Ll .

e ™

Paser: 225 nomi nella rosa dei consulenti
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Nuovo Molise ol

Campagna di educazione ai servizi finanziari; sara distribuita anche una guida informativa

Torna la «Giornata del risparmio»

Questa mattina in piazza Municipio lo stand di Cittadinanzattiva

UNA GIORNATA dedicata al risparmio e alle iniziative
finanziarie messe in atto per risparmiare. ’

Torna anche quest’anno la «Giornata del risparmio»,

iunta alla 83esima edizione, che verra celebrata anche a

ampobasso con uno stand - attivo dalle 10 alle 13 - in
piazza Municipio. L'iniziativa, promossa da Cittadinan-
zattiva e Forum Finanza Sostenibile, si concretizzera an-
che attraverso la terza edizione de "la busscla del rispar-
miatore", campagna di educazione ai servizi finanziari e
tutela del risparmio. Da oggi, e per tutto il mese di no-
vembr®, Cittadinanzattiva assicurera in 20 citta l'apertu-
‘ra di sportelli dedicati per la raccolta delle seghalazioni,
la distribuzione di materiale informative nelle piazze, la
realizzazione di incontri locali di informazione aperti alla
cittadinanza e completamente gratuiti, per- meglio far
comprendere al piccolo risparmiatore in cosa si differen-
zia un'azione da un'obbligazione; e ancora: come valutare
i principali strumenti di investimento in termini di ri-
gchio, rendimento e durata; come comportarsi a collogquio
con un prombtore finanziario, quali le domande da fare e i
rischi da evitare, in quali modi & possibile tutelare i pro-
pri redditi. Ai partecipanti, Cittadinanzattiva distribuira
gratis la "piccola guida al risparmio consapevole".
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Emergenza brucellosi - Alle ore 10.00 - Caser-
ta - Corso Trieste - Sede Provincia Conferenza

stampa organizzata da Siaab sul tema dell'e-
mergenza brucellosi.

Giornata del Risparmio. 1- A Roma, ore 10.30,
nell'aula magna del Palazzo della Cancelleria si
celebra la giornata Mondiale del risparmio
2007.

Giornata del Risparmio. 2 - Ore 10.30-13.00-in
alcune localita della Campania: Benevento,
Caserta, Salerno e Vico Equense Nell'ambito
della 83esima Giornata mondiale del rispar-
mio: Al viain Campania la terza edizione de "la
bussola del risparmiatore”, campagna di edu-
cazione ai servizi finanziari promossa da
e Forum Finanza Sostenibile.
L’economia e il ruolo dei cattolici - Con inizio
alle ore 18- Benevento - Centro di cultura del-
I'Universita Cattolica Convegno "Economia e
territorio: il ruolo dei cattolici" organizzato,
tra gli altri, dalla Commissione diocesana giu-
stizia, pace e salvaguardia del creato.
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OGGI A PIAZZA SAN FRANCESCO
LA GIORNATA DEL RISPARMIO

Evitiamo nuovi casi come | bond spazzatura:
chiediamo alle banche pid trasparenza dei
pradotti finanziati e rivedana le politiche di
vendita. Ecco come arrivare ad una scelta in
materia di investimenti che sia consapevole.
E il tema della giornata del risparmio. Si
tiene oggi dalle 10,30 alle 13 in piazza San
Francesco a Salerno Ia giornata mondiale del
risparmio, La terza edizione della bussola del
risparmiatore una campagna di educazione
ai servizi finanziari promossa da Cittadinanza
attiva e dal Forum di finanza sostenibile,
prevede un appuntamento anche a Salerno.
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INIZIATIVA DI CITTAﬁ
Risparmio consapevole

CAGLIARL Tre banchetti, in via Roma, via Dan-
te e piazza Costituzione, per «educare i cittadini ai
servizi finanziari e alla tutela del risparmion. E I'i-
niziativa promossa da e Forum
finanza sostenibile in occasione della 83 giornata
mondiale del risparmio. Nei banchetti, attivi dalle
10 alle 13, sara distribuita gratuitamente la «picco-
la guida del risparmio consapevoley.

i miracolo di san wnmhmu
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MAZZARINO
Gazebo dileliel MENFERE
La sezione di [@TaRYETVEWRE di

Mazzarino, di cui ¢ presidente Paolo
Vitello, ha organizzato per il prossimo
31 ottohre un gazebo informativo
sulla tutela dej consumatori, che si
terra dalle ore 9.30 alle 18 in piazza
Vittorio Emanuele, a Mazzarino.
Verranno distribuiti depliant e altro
mareriale informativo.
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ARGOMENTGO PROPOSTO DA Cittadinanzattiva: LAMENTELE SU
SERVIZI BANCARI E RISPARMIO

Cittadinanzattiva su servizi bancari e risparmio: in un caso su 3 le
lamentele riguardano la gestione del conto corrente, in un caso su 5 il
credito al consumo

Gli italiani e i servizi bancari? In un caso su tre le lamentele riguardano la
gestione del conto corrente, e in un caso su cinque il credito al consumo.
Questi i principali dati che emergono dall’analisi delle segnalazioni giunte in
un anno al PIT Servizi, la struttura di Cittadinanzattiva che offre
gratuitamente informazione e assistenza ai cittadini che lo contattano per
tutelare i propri diritti nell’ambito dei servizi bancari e, pit in generale, dei
servizi di pubblica utilita.

“In un periodo in cui si parla tanto di mutui” commenta Giustino Trincia,
vice segretario generale di Cittadinanzattiva, “le problematiche inerenti il
credito al consumo sembrano passare in secondo piano, e invece sono
seconde solo alle lamentele per la gestione del conto corrente. Di fatto,
rispetto all’anno passato, le segnalazioni in tema di credito al consumo
sono aumentate del 9%, ed il trend & in costante crescita, in linea con il
vertiginoso aumento del numero di cittadini che vi fa ricorso”.

Nello specifico, il 34% delle segnalazioni riguarda il conto corrente
bancario, il 20% il credito al consumo, il 15% i mutui, il 14% la moneta
elettronica, il 12% gli investimenti finanziari, il 3% i rapporti tra banche ed
utenti, il 2% l'anatocismo.

“IlI fenomeno dell’indebitamento per credito al consumo” continua Trincia
"sta assumendo dimensioni sempre pili preoccupanti, sia per le tipologie di
beni che le famiglie acquistano pagando a rate, sia per l'estendersi del
bacino di utenza del credito al consumo, oramai accessibile anche per
immigrati, studenti, pensionati, lavoratori atipici. Se non si corre presto ai
ripari con un intervento legislativo che introduca norme certe di tutela, il
rischio & che anche in Italia si possa verificare quello che & accaduto Ii dove
il credito al consumo & ormai prassi consolidata, ovvero gli Usa, dove negli
ultimi anni ben 1,6 milioni di famiglie ha dichiarato bancarotta”.

*Per venire incontro alle esigenze dei cittadini-risparmiatori, in occasione
dell'odierna Giornata mondiale del risparmio Cittadinanzattiva ha promosso
per il terzo anno “la bussola del risparmiatore”, campagna di educazione ai
servizi finanziari e tutela del risparmio*.

Da oggi, e per tutto il mese di novembre, Cittadinanzattiva assicura in 20
citta I'apertura di sportelli dedicati per la raccolta delle segnalazioni, la
distribuzione di materiale informativo nelle piazze, la realizzazione di
incontri locali di informazione aperti alla cittadinanza e completamente
gratuiti.

Da Bologna a Bari, passando per Benevento, Campobasso e piccoli centri
come Vico Equense, Mazzarino e Sora, una rete civica di “educatori
finanziari”, cittadini aderenti a Cittadinanzattiva debitamente formati, &
impegnata nell’alfabetizzazione di base degli adulti ai servizi finanziari e
nella tutela del risparmio.

Cittadinanzattiva distribuira gratuitamente la “piccola guida al risparmio
consapevole”, oltre 60 tra utili consigli e avvertenze presentati in un
linguaggio semplice e diretto, al fine di aiutare i consumatori ad orientarsi
nel complicato panorama dei servizi finanziari e a gestire al meglio i propri
risparmi.
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LA TECHOLOGIA AL SERVIZIO DELL'UOMO PER ELEVARE LA QUALITA DELLA VITA

» Notiziario
Notiziario Marketpress di Mercoledi 07 Novembre 2007

CITTADINANZATTIVA SU SERVIZI BANCARI E RISPARMIO: IN UN CASO SU 3 LE
LAMENTELE RIGUARDANO LA GESTIONE DEL CONTO CORRENTE, IN UN CASO SU 5 IL
CREDITO AL CONSUMO

Roma, 7 novembre 2007 - Gli italiani e 1 servizi bancarn? In un caso su tre le lamentele
rnguardano la gestione del conto corrente, e in un caso su cinque il credito al consumo. Questi |
principal dati che emergono dall'analisi delle segnalazioni giunte in un anno al Pit Servizi, la
struttura di Cittadinanzattiva che offre gratuitamente informazione e assistenza ai cittadini che
lo contattano per tutelare | propn dintti nell’ambito dei servizi bancan e, pid in generale, dei
servizi di pubblica utilita. "In un periodao in cui si parla tanto di mutui” commenta Giustino
Trincia, vice searetario generale di Cittadinanzattiva, "le problematiche inerenti il credito al
consumo sembrano passare in secondo piano, e invece sono seconde solo alle lamentele per
la gestione del conto corrente. Di fatto, rispetto all'anno passato, le segnalazioni in tema di
credito al consumo sano aumentate del 8%, ed il trend & in costante crescita, in linea con il
vertiginoso aumento del numero di attadini che vi fa rnicorso”, Nello spealfico, il 34% delle
segnalazioni riguarda il conto corrente bancario, il 20% il credito al consumo, il 15% | mutui, il
14% la moneta elettronica, il 12% gli investimenti finanzian, il 3% i rapporti tra banche ed
utenti, il 2% Fanatocismo. "1l fenomeno dellindebitamento per credito al consumo” continua
Trincia "sta assumendo dimensioni sempre pit preoccupanti, sia per le tipologie di beni che le
famiglie acquistano pagando a rate, sia per I'estendersi del bacino di utenza del credito al
consumo, oramai accessibile anche per immigrati, studenti, pensionati, lavoraton atipici. Se non
si corre presto ai ripar con un intervento legislativo che introduca norme certe di tutela, il
rischio @ che anche in Italia si possa verificare quello che & accaduto li dove il credito al
consumo € ormai prassi consolidata, ovvero gli Usa, dove negli ultimi anni ben 1,6 milioni di
famiglie ha dichiarato bancarotta”. *Per venire incontro alle esigenze dei cittadini-risparmiatori,
in occasione dell'odierna Giornata mondiale del risparmio Cittadinanzattiva ha promosso per il
terzo anno "l1a bussola del risparmiatore”, campagna di educazione ai servizi finanziari e tutela
del risparmio™. Da oggi, e per tutto il mese di novembre, Cittadinanzattiva assicura in 20 citta
I'apertura di sportelli dedicati per la raccolta delle segnalazioni, |a distribuzione di materiale
informativo nelle piazze, la realizzazione di incontri locali di informazione aperti alla
cittadinanza e completamente gratuiti. Da Bologna a Bari, passando per Benevento,
Campobasso e piccoli centri come Vico Equense, Mazzarino & Sora, una rete civica di "educatori
finanziari”, cittadini aderenti a Cittadinanzattiva debitamente formati, & impegnata
nell'alfabetizzazione di base degli adulti ai servizi finanzian e nella tutela del risparmio.
Cittadinanzattiva distribuira gratuitamente la "piccola guida al nsparmio consapevole”, oltre 60
tra utili consigh e avvertenze presentati in un linguaggio semplice e diretto, al fine di aiutare i
consumatori ad orientarsi nel complicato panorama dei servizi finanziari e a gestire al meglo |
propri risparmi. .
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Cittadinanzattiva: ecco quali lamentele dei cittadini su
servizi bancari e risparmio

INFOTOSCANA
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Gli italiani e i servizi bancari: In un caso su tre le lamentele riguardano la gestione del conto [n r-Etg- e

corrente, e in un caso su cinque il credito al consumo. Questi | principali dati che emergono Lavoro

dall’analisi delle segnalazioni giunte in un anno al PiT Servizi, la struttura di Cittadinanzattiva Meteo

che offre gratuitamente informazione e assistenza ai cittadini che lo contattano per tutelare i T R

propri diritti nell'ambito dei servizi bancari e, pili in generale, dei servizi di pubblica utilita. Notizie
Sanita

“In un periodo in cui si parla tanto di mutui - commenta Giustino Trincia, vice segretario

generale di Cittadinanzattiva - le problematiche inerenti il credito al consumo sembrano passare
in secondo piano, e invece sono seconde solo alle lamentele per la gestione del conto corrente.
Di fatto, rispetto all'anno passato, |le segnalazioni in tema di credito al consumo sono
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aumentate del 9%, ed il trend & in costante crescita, in linea con il vertiginoso aumento del
numero di cittadini che vi fa ricorso”. Nello specifico, il 34% delle segnalazioni riguarda il conto
corrente bancario, il 20% Il credito al consumo, il 15% i mutui, il 14% la moneta elettronica, il
12% gli investimenti finanziari, il 3% I rapporti tra banche ed utenti, il 2% I‘anatocismo.

Tutela deli consumato}‘im

"Il fenomeno dell'indebitamento per credito al consumo - continua Trincia - sta assumendo y.e.s. project
dimensioni sempre pill preoccupanti, sia per le tipologie di beni che le famiglie acquistano Giovani
pagando a rate, sia per |'estendersi del bacino di utenza del credito al consumo, oramai Consumatori it

accessibile anche per immigrati, studenti, pensionati, lavoratori atipici. Se non si corre presto ai

ripari con un intervento legislativo che introduca norme certe di tutela, il rischio & che anche In e
Italia si possa verificare quello che & accaduto Ii dove il credito al consumo & ormai prassi BONEILIAZIONE CONTROVERSIE

consolidata, ovvero gli Usa, dove negli ultimi anni ben 1,6 milioni di famiglie ha dichiarato
bancarotta”.
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Per venire incontro alle esigenze dei cittadini-risparmiatori - in occasione della Giornata
mondiale del Risparmio - Cittadinanzattiva ha promosso per il terzo anno “La bussola del
risparmiatore”, campagna di educazione ai servizi finanziari e tutela del risparmio, Per tutto il
mese di novembre, Cittadinanzattiva assicura in 20 citta I'apertura di sportelli dedicati per la
raccolta delle segnalazioni, la distribuzione di materiale informativo nelle piazze, la
realizzazione di incontri locall di informazione aperti alla cittadinanza e completamente gratuiti,

fdel mercato immaobilin

Da Bologna a Bari, passando per Benevento, Campobasso e piccoli centri come Vico Equense,
Mazzarino e Sora, una rete civica di "educatori finanziari”, cittadini aderenti a Cittadinanzattiva
debitamente formati, & impegnata nell’alfabetizzazione di base degli adulti ai servizi finanziari e
nella tutela del risparmio. Cittadinanzattiva distribuira gratuitamente la “piccola guida a
risparmio consapevole”, oltre 60 tra utili consigli e avvertenze presentati in un linguaggio
semplice e diretto, al fine di aiutare i consumatori ad orientarsi nel complicato panorama dei
servizi finanziari e a gestire al meglio | propri risparmi.
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Cittadinanzattiva su servizi bancari e risparmio: in un caso su 3 le lamentele riguardano
la gestione del conto corrente, in un caso su 5 il credito al consumo.

= Gli italiani e i servizi bancari? In un caso su tre le lamentele riguardano la gestione del conto
N corrente, e in un caso su cinque il credite al consumo. Questi i principali dati che emergano
W dall'analisi delle segnalazioni giunte in un annoal PiT Servizi, 1a struttura di Cittadinanzattiva
) che offre gratuitamente informazione e assistenza ai cittadini che lo contattano per tutelare i
propri diritti nel'ambito dei servizi bancari e, pit in generale, dei servizi di pubblica utilita.

“In un periodo in cui si parla tanto di mutui® commenta Giustine Trincia, vice segretario

. = generale di Cittadinanzattiva, “le problematiche inerenti il credito al consumo sembranc
hgggggg passare in secondo piano, e invece sono seconde solo alle lamentele per la gestione del conto DoveQuando
, corrente. Di fatto, rispetto all'anno passato, le segnalazioni in tema di credito al consume sono aumentate del 9%, ed il midse vmek-and, )
..., trend in costante crescita, in linea con il vertiginoso aumento del numero di cittadini che vi fa ricorso”. Q‘E—QL@JE‘Q‘\MM»
scelli par yoi

Detto tra noi
?‘“"“"“""‘""”‘“"‘"“"“""""-"'—'_“ it dolle pargle Nello specifico, il 34% delle segnalazioni riguarda il conto corrente bancario, il 20% il credito al consumo, il 15% i mutui,
nos il 14% la moneta elettronica, il 12% gli investimenti finanziari, il 3% i rapportitra banche ed utenti, il 2% l'anatocismo.

"Il fenomeno dell'indebitamento per credio al consumo” continua Trincia “sta assumendo dimensioni sempre pit
© preoccupant, sia per le tipologie di beni che le famiglie acquistano pagando arate, sia per lestendersidel badno di

' utenza del credito al consumo, oramai accessibile anche per immigrati, studenti, pensionati, lavoratori atipici. Se non si
corre presto ai ripari con un intervento legisiativo che introducanorme certe di tutela, il rischio & che anche in Italia si
possa verificare quello che & accaduto li dove il credito al consumo & ormai prassi consolidata, ovvero gli Usa, dove
negli ultimi anni ben 1,6 milioni di famiglie ha dichiarato bancarotta®.
Per lutto il mese di novembre 2007, Cittadinanzattiva assicura in 20 citta I'apertura di sportelii dedicati per la raccolta
delle segnalazioni, la distribuzione di materiale informativo nelle piazze, la realizzazione di incontri locali di informazione
aperti alla cittadinanza e completamente gratuiti.
Da Bologna a Bari, passando per Benevento, Campobasso e piccoli centri come Vico Equense, Mazzarino e Sora, una
rete civica di "educatori finanziarf”, cittadini aderenti a Cittadnanzattiva debtamente formati, @ impegnata
nell'alfabetizzazione dibase degl adulti ai servizi finanziari e nella tutela del risparmio.
Cittadinanzattiva distribuira gratuitamente la *piccola guida al risparmio consapevole”, oltre 60 tra utili consigli e
avvertenze presentali in un linguaggio semplice e diretto, al fine di aiutare | consumatori ad orientarsi nel complicato
pancrama dei servizi finanziari e a gestire al meglio | propri risparmi.

Per saperne dipiu: il sito di Cittandinanzattiva.it

Trovi tutte le altre pagine de "I'opinione™ in Archivio 1, Sezione "Tempo libero™, oppure effettua direttamente sul sito
la ricerca di cio che tiinteressa.
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preoccupa i consumatori. Molto soddisfatte dell’iniziativa le
SeATITO associazioni dei consumatori che denunciano aumenti del 22
per cento per un chilo di penne e addirittura del 27 per un
chilo di spaghetti. (Fonte: REDAZIONE IC)

»

CARO BENZINA

In arrivo rincari del prezzo della benzina. Chi si & messo in
macchina per trascorrere qualche giorno lontano da casa nel
ponte d'Ognissanti, quindi, spendera |'8,5 per cento in pil
rispetto allo scorso anno. Per riempire il serbatoio, di un’auto
di media cilindrata, ci vorranno circa 67 euro, contro i 61
euro di un anno fa. Il prezzo della verde & arrivato ormai a
1,337 euro al litro, contro i circa 1,230 della fine di ottobre del
2006. Prezzi, quelli praticati in Italia, che risultano sempre al
top in Europa: oltre 15 centesimi in piu al litro rispetto alla
media del Continente.

»
LA BUSSOLA DEL RISPARMIATORE

Che differenza c'é fra un’azione e un’obbligazione e come
fare investimenti senza rischiare troppo? Prende il via la
terza edizione de "la bussola del risparmiatore”, campagna di
educazione ai servizi finanziari e tutela del risparmio
promossa da Cittadinanzattiva e Forum Finanza Sostenibile.
Da mercoledi 31 ottobre, e per tutto il mese di novembre,
Cittadinanzattiva assicurera in 20 citta I'apertura di sportelli
dedicati per la raccolta delle segnalazioni, la distribuzione di
materiale informativo nelle piazze, la realizzazione di incontri
locali di informazione aperti alla cittadinanza e
completamente gratuiti. (Fonte: CITTADINANZA ATTIVA)

» http:/fwww.cittadinanzattiva.it
ASSICURAZIONI PER GIOVANI

Poca esperienza, altissimo tasso di rischio. Sono i giovani al
volante, protagonisti di un incidente su tre e, per questo
motivo, bersaglio delle compagnie d’assicurazione. La
fotografia che emerge dal Libretto rosso delle assicurazioni,
stilato dal mensile Quattroruote - che verra pubblicato tra
pochi giorni - € impietosa. Le polizze per I'assicurazione
delle vetture sono in calo quasi dappertutto, ma regalano
sgradevoli sorprese proprio ai ragazzi frai 22 e i 27 anni. Per
loro le tariffe continuano a crescere. L'incremento non &
troppo elevato, ma stride con le riduzioni riservate alle altre
categorie. Per i neo-patentati, infatti, lo sconto & del 3,4 per
cento, per gli uomini di mezza eta la riduzione & dell’8,2 per
cento.

»

PANETTONE SALATO

Brutte sorprese, quest'anno, sotto I'albero: & in arrivo il caro-
panettone e, rispetto all’'anno scorso, il suo prezzo salira del
14-18%. Ma non sara questo il problema prevalente delle
famiglie italiane che si scontreranno con altri aumenti: il pane
sara piu caro del 40%, la pasta del 25-40%, i biscotti del 20-
39%. Il panettone sara salato perché la farina per lievitati,
che serve all'impasto, & passata da 0,26 a 0,34 euro al chilo

http://www .girodivite.it/+InformaConsumatori-news-comunicato,2628+.html 04/11/2007
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Attenti alle banche e ai mutui, vigilate sulle offerte dei market;

solo cosi e possibile risparmiare

( Nuova Sardegna, La del 01/11/2007 )

Cagliari "Attenti alle banche e ai mutui, vigilate sulle offerte dei market: solo cosi & possibile risparmiare”
CAGLIARI. Prezzi del pane e della pasta alle stelle, mutui da far venire i capelli dritti, eppure risparmiare &
ancora possibile. & questa la convinzione di Cittadinanzattiva, che ieri ha celebrato la giornata del
risparmio con banchetti informativi in alcune zone "strategiche": via Roma, via Petrarca e piazza
Costituzione. ?? Anche se poco, dati i tempi che corrono, le famiglie possono ancora mettere
qualcosa da parte - ha detto Lalla Maxia, uno dei volontari di Cittadinanzattiva - Basta imparare a
gestire quello che avanza nel modo migliore??. Occhio allora alle condizioni proposte dalle banche:
meglio informarsi bene sulle modalita e i costi per ottenere un prestito o aprire un conto corrente prima di
scegliere a quale istituto di credito fare affidamento. E attenzione anche alla spesa di tutti i giorni:
meglio magari, € il consiglio di Cittadinanzattiva, comprare carne e verdura al mercato piuttosto
che nella bottega sotto casa dove spesso i listini sono piu alti Attenzione anche quando si mette piede
nei supermercati: spesso i volantini che annunciano sconti e offerte allettanti nascondono sorprese

sgradite. ??Succede - avverte Lalla Maxia - quando compriamo frutta e verdura venduta sottocosto, almeno
cosi dice la pubblicita, quello che abbiamo risparmiato poi ce lo sfilano via con altri prodotti". (s.2.).

( Nuova Sardegna, La del 01/11/2007 )

Inserisci questo documento nelia cartella (Nuova cartella)
Inserisci

DISCLAIMER
La proprieta intellettuale degli articoli & delle fonti (quotidiani od altro) specificate; ogni ripreduzione totale o parziale del loro
contenuto & compiuta sotto la responsabilita di chi la esegue; Volocom declina ogni responsabilitd derivante da un uso improprio
del servizio o comungue non conforme a quanto previsto dalle leggi vigenti.

http://www?2 .volopress.it/page.asp?page=content&ref=VD-43712157&terms=cittadin... 02/11/2007
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RISPETTO ALL'ANNO PASSATO, LE SEGNALAZIONI IN TEMA DI CREDITO AL CONSUMO SONO
AUMENTATE DEL 9%

CITTADINANZATTIVA SU SERVIZI BANCARI E RISPARMIO: IN UN CASO SU 3 LE
LAMENTELE RIGUARDANO IL CONTO CORRENTE

(01/11/2007) - Cittadinanzattiva su servizi bancari e risparmic: in
un caso su 3 le lamentele riguardano la gestione del conto corrente, in
un caso su 5 il credito al consumo.

Gli italiani e | servizi bancari? In un caso su tre le lamentele
riguardanc la gestione del conto corrente, e in un case su cinque il
credito al consumo. Questi i principali dati che emergono dall’analisi
delle segnalazioni giunte in un anno al PiT Servizi, la struttura di
Cittadinanzattiva che offre gratuitamente informazione e assistenza ai
cittadini che lo contattano per tutelare | propri diritti nell’ambito dei
servizi bancari e, pit in generale, dei servizi di pubblica utilita. “In un
periodo in cui sl parla tanto di mutui” commenta Giustino Trincia, vice
segretario generale di Cittadinanzattiva, “le problematiche inerenti il
credito al consumo sembrano passare in secondo piano, e invece sono
seconde solo alle lamentele per la gestione del conto corrente. Di fatto, rispetto all’anno passato, le segnalazioni in tema di
credito al consumo sono aumentate del 9%, e il trend & in costante crescita, in linea con il vertiginoso aumento del numero di
cittadini che vi fa ricorso”. Nello specifico, il 34% delle segnalazioni riguarda il conto corrente bancario, il 20% il credito al
consumo, il 15% i mutui, il 14% la moneta elettronica, il 12% gli investimenti finanziari, il 3% i rapporti tra banche e utenti,
il 2% l'anatocismo. "Il fenomeno dell’indebitamento per credito al consumo” continua Trincia “sta assumendo dimensioni
sempre pill preoccupanti, sia per le tipologie di beni che le famiglie acquistano pagando a rate, sia per |'estendersi del bacino
di utenza del credito al consumo, oramai accessibile anche per immigrati, studenti, pensionati, lavoratori atipici. Se non si
corre presto ai ripari con un intervento legislativo che introduca norme certe di tutela, il rischio & che anche in Italia si possa
verificare quello che & accaduto Ii dove il credito al consumo & ormai prassi consolidata, ovvero gli Usa, dove negli ultimi anni
ben 1,6 milioni di famiglie ha dichiarato bancarotta. Per venire incontro alle esigenze dei cittadini-risparmiatori, in occasione
dell‘odierna Giernata mondiale del risparmio Cittadinanzattiva ha promosso per il terzo anno “la bussola del risparmiatore”,
campagna di educazione ai servizi finanziari e tutela del risparmio*. Da oggi, e per tutto il mese di novembre,
Cittadinanzattiva assicura in 20 citta |‘apertura di sportelli dedicati per la raccolta delle segnalazioni, la distribuzione di
materiale informativo nelle piazze, la realizzazione di incontri locali di informazione aperti alla cittadinanza e completamente
gratuiti. Da Bologna a Bari, passando per Benevento, Campobasso e piccoli centri come Vico Equense, Mazzarino e Sora, una
rete civica di “educatori finanziari”, cittadini aderenti a Cittadinanzattiva debitamente formati, & impegnata
nell‘alfabetizzazione di base degli adulti ai servizi finanziari e nella tutela del risparmio. Cittadinanzattiva distribuird
gratuitamente la “piccola guida al risparmio consapevole”, oltre 60 tra utili consigli e avvertenze presentati in un linguaggio
semplice e diretto, al fine di aiutare i consumatori ad orientarsi nel complicato pancrama dei servizi finanziari e a gestire al

meglio i propri risparmi.

IMGPress tutti i diritti riservati. Reg. Trib. ME n.1392 del 18/06/92
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RISPARMIO: CITTADINANMZATTIVA, PREOCCUPA TREND CREDITO CONSUMO

ROMA

(ANSA) - ROMA, 31 OTT - Gli italiani e i1 servizi bancari? In un caso
su tre si registrano lamentele sulla gestione del conto corrente, in
un caso su cingque relative al credito al consumo. A dirlo &
Cittadinanzatbiva attraverso l'analisi delle segnalazioni giunte in
un annoc al PiT Servizi, la struttura che offre informazione e
assistenza ai cittadini.

"In un periodo in cuil si parla tanto di mutui - commenta Giustino
iva — le

Trincia, vice segretarioc generale di Cittadinapzar
problematiche inerenti il credito al consumo sembrano passare in
seconde piano" e invece "rispetto all'anno scorso le segnalazioni
sono aumentate del 9% e il trend €& in costante crescita". Nello
ilna Liva, 11 34% delle segnalazioni

b

specifico, secondo (i:
riguarda il conto corrente bancaric, il 20% il credito al consumo,
il 15% i mutui, il 14% la moneta elettronica, il 12% gli
investimenti finanziari, 1l 3% i rapporti tra banche ed utenti, il
2% l'anatocismo.

"T1 fenomenc dell'indebitamento per credito al consumo - continua
Trincia - sta assumendo dimensioni sempre piu preoccupanti. Se non
s1 corre presto ai ripari con un intervento legislativo che
introduca norme certe di tutela, il rischio & che anche in Italia si
possa verificare quello che & accaduto negli Usa, dove negli ultimi
anni ben 1,6 milioni di famiglie ha dichiarato bancarotta”.

In occasione della Giornata mondiale del risparmio,
Cittadinanzattiva ha promosso per il terzo anno 'la bussola del
risparmiatore', una campagna di educazione ai servizi finanziari e
tutela del risparmioc, con l'apertura da oggi, e per tutto il mese di
novembre, in 20 citta, di sportelli per la raccolta delle
segnalazioni, la distribuzione di materiale informativo e
l'organizzazione di incontri. Sara inoltre distribuita una 'guida al
risparmio consapevole', con oltre 60 tra consigli e avvertenze
utili. (ANSA).
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Giornata mondiale del risparmio/2, T commenti delle associazioni dei consumatori
Risparmio e Assicurazioni

11 discorso del governatore della Banca d’Italia, Mario Draghi, in occasione dell’83” Giornata mondiale
del risparmio ha stimolato il dibattito delle associazioni dei consumatori sulla tutela dei risparmiatori.
Ecco i commenti di Adoc, Codacons, Adusbef e Federconsumatori.

“Apprezziamo la denuncia di Draghi - ha commentato il presidente dell’Adoc, Carlo Pileri -
I’indebitamento delle famiglie italiane ha assunto un peso sempre maggiore e percentualmente sempre pitl
diffuso. Tra mutui, carte di credito rateali, credito al consumo, fidi, prestiti, gli alti costi dei conti correnti,
ad oggi due famiglie su tre sono in difficolta. Situazione preoccupante considerando anche il
concomitante aumento del costo del denaro e la crescita esponenziale dell’inflazione reale.”

Carlo Rienzi, presidente del Codacons, replica ai dati forniti dal governatore di Bankitalia Draghi sulla
tenuta di un conto corrente bancario, che va dai 130 ai 218 euro I’anno: “Non & importante solo stabilire
quanto costa un conto corrente all’utente, ma & fondamentale sapere quanto le banche guadagnano grazie
a questi conti”. Per il presidente del Codacons & necessario “abbattere non solo i costi per gli utenti, ma
anche i guadagni per gli istituti di credito, obbligando le banche a fornire le migliori condizioni ai
correntisti oltre a spiegare chiaramente nei bilanci quanto incassano grazie ai conti corrente™.

Ad Adusbef e Federconsumatori i dati presentati dal governatore della Banca d’lItalia non
corrispondono: “Forse Draghi, parlando di 130 euro, si riferiva al costo trimestrale dei conti correnti
perché in realta i costi annuali in Italia superano i 500 euro™.

“Ci auguriamo - spiegano Elio Lannutti e Rosario Trefiletti, presidenti delle due associazioni - che il
processo di concentrazioni e fusioni in corso nel settore bancario porti ad un abbattimento dei costi. E
quindi vada in segno contrario rispetto a quello cui stiamo assistendo, nel caso di alcuni istituti che stanno
applicando costi eccessivi per la clientela”.

In occasione della Giornata mondiale del risparmio, Cittadinanzattiva ha promosso per il terzo anno “la
bussola del risparmiatore”, una campagna di educazione ai servizi finanziari e tutela del risparmio, con
I’apertura da oggi, e per tutto il mese di novembre, in 20 citta, di sportelli per la raccolta delle
segnalazioni, la distribuzione di materiale informativo e I’organizzazione di incontri. Sara inoltre
distribuita una ‘guida al risparmio consapevole”, con oltre 60 tra consigli e avvertenze utili.

“Il fenomeno dell’indebitamento per credito al consumo — ha detto Giustino Trincia, vice segretario
generale di Cittadinanzattiva - sta assumendo dimensioni sempre pili preoccupanti. Se non si corre
presto ai ripari con un intervento legislativo che introduca norme certe di tutela, il rischio & che anche in
Italia si possa verificare quello che & accaduto negli Usa, dove negli ultimi anni ben 1,6 milioni di
famiglie ha dichiarato bancarotta”.

Fonte: Ansa

31 Ottobre 2007 - 18:35

http://www .tuttoconsumatori.it/archivio/2007/10/giornata_mondia_4.shtml 01/11/2007
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COMUNICATI DELLE ASSOCIAZIONI
Al via la terza edizione de "La bussola del
risparmiatore”

"4 |REGIONE
R U TOSCANA
INFOTOSCANA

Ambiente e territorio

In occasione della Giornata mondiale del risparmio - in programma per oggi - prende il via la
terza edizione de “La bussola del risparmiatore”, campagna di educazione al servizi finanziari e
tutela del risparmio promossa da Cittadinanzattiva e Forum Finanza Sostenibile in partnership Inrete
con Citi Foundation, Da mercoledi 31 ottobre, e per tutto il mese di novembre, Lavoro
Cittadinanzattiva assicurera in 20 citta I'apertura di sportelli dedicati per la raccolta delle i

Il sitovdélm presidente'

segnalazioni, la distribuzione di materiale informativo nelle piazze, la realizzazione di incontri Meteo e |
locali di informazione aperti alla cittadinanza e completamente gratuiti. Notizie
Sanita

L'iniziativa & finalizzata a far comprendere al piccolo risparmiatore in cosa si differenzia

un‘azione da un’‘obbligazione; come valutare | principali strumenti di investimento in termini di
rischio, rendimento e durata; come comportarsi a colloquio con un promotore finanziario, quali
le domande da fare e i rischi da evitare, in quali modi & possibile tutelare | propri redditi. Da
Bologna a Bari, passando per Benevento, Campobasso e piccoli centri come Vico Equense,

Servizi per il turisma
Toscana in Europa
Trasporti

Mazzarino e Sora, una rete civica di “educatori finanziari”, cittadini aderenti a Cittadinanzattiva
debitamente formati, sara impegnata nell’alfabetizzazione di base degli adulti ai servizi
finanziari e nella tutela del risparmio.

Tutela dei consumatori

“L’iniziativa” commenta il vice segretario generale di Cittadinanzattiva Giustino Trincia “parte y.e.s. project

dal presupposto che, al fine di evitare il ripetersi di situazioni come quella dei ‘bond spazzatura’ . .

non basta che le banche migliorino la trasparenza dei prodotti finanziarl e rivedano le politiche Giovani ..

di vendita, occorre anche che i risparmiatori acquisiscano le conoscenze di base per assumere Consumatori.it
scelte di investimento consapevoli e responsabili”. "La campagna di educazione” riprende —

Trincia "& incentrata sul diretto coinvolgimento di cittadini consapevoli del fatto che ad oggi NCRIAZIONE CONTROVERSIE

manca in Italia una politica pubblica in tema di educazione finanziaria di base”.
f.‘:‘l
Ai partecipanti, Cittadinanzattiva distribuira gratuitamente |a “piccola guida al risparmio A\ CON C"il?iﬁ..»
consapevole”, oltre 60 tra utili consigli e avvertenze* presentati in un linguaggio semplice e ‘\\"-.. :
diretto, al fine di aiutare i consumatori ad orientarsi nel complicato panorama dei servizi
finanziari e a gestire al meglio | propri risparmi. A CURA DELLE CAMERE DI
COMMERCIO DELLA TOSCANA

Per saperne di pit: www.bussoladelrisparmiatore.it

Inserito da: Administrator Account
Inserito il: 31/10/2007
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31 ottobre: a Cagliari 3° edizione de 'La bussola del risparmiatore'

Agenda degli eventi della settimana, costantemente aggiornata

MANIFESTAZIONI: 31 ottobre, ore 10-13 - CAGLIARI, via Roma, via Dante, p.zza
Costituzione: in occasione della 83° Giornata mondiale del risparmio in programma domani
31 ottobre, prende il via la terza edizione de "La bussola del risparmiatore", campagna di
educazione a1 servizi finanziari e tutela del risparmio promossa da Cittadinanzattiva e Forum
Finanza Sostenibile in partnership con Citi Foundation. Dal 31 ottobre, e per tutto il mese di
novembre, Cittadinanzattiva assicurera in 20 cittad l'apertura di sportelli dedicati per la
raccolta delle segnalazioni, la distribuzione di materiale informativo nelle piazze, la
realizzazione di incontri locali di informazione aperti alla cittadinanza e completamente
gratuiti, per meglio far comprendere al piccolo risparmiatore in cosa si differenzia un'azione
da un'obbligazione; e ancora: come valutare 1 principali strumenti di investimento in termini
di rischio, rendimento e durata; come comportarsi a colloquio con un promotore finanziario,
quali le domande da fare e i rischi da evitare, in quali modi ¢ possibile tutelare i propri
redditi.

A Cagliari, Cittadinanzattiva sara presente mercoledi 31 ottobre in via Roma, via
Dante angolo via Petrarca e Piazza Costituzione (presso scalinata del Bastione), dalle
ore 10 alle 13. Ai partecipanti, verra distribuito gratuitamente la "Piccola guida al
risparmio consapevole'", oltre 60 tra utili consigli e avvertenze presentati in un linguaggio
semplice e diretto, al fine di aiutare i consumatori ad orientarsi nel complicato panorama dei
servizi finanziari e a gestire al meglio 1 propri risparmi.

Info e calendario completo appuntamenti:

Cittadinanzattiva, sede di Cagliari - via Ariosto, 24

tel/fax: 070 4522861

e-mail: cittadinanzattivaca@tiscali.it

web: www.cittadinanzattiva.it ; www.bussoladelrisparmiatore.it

*kk

TEATRO-RASSEGNE: ottobre 2007-maggio 2008: nasce ""Fuori Rotta" CTRS (Circuito
di Teatro Ragazzi della Sardegna), un nuovo circuito a carattere regionale dedicato ai
bambini e ai giovani, frutto dalla collaborazione tra ie compagnie Anfiteatrosud di Tortoli ,
Botti du Schoggiu di Carloforte, Il Crogiulo di Cagliari, il Teatro del Sottosuolo di Carbonia
e il Teatro Tragodia di Mogoro. La programmazione del Circuito comprende gli spettacoli,
rivolti a bambini dai 3 ai 10 anni e a ragazzi dagli 11 ai 14 anni: "Babau", Non ho parole" e
"Il canto dell'anima" della compagnia Naviganti e sognatori di Treviglio (BG); "Ercole e il
funambolo" della compagnia Manicomix Teatro, di Serra San Quirico (AN); "Cenerentolo e
corraga" e Pinocchio e 1 bulli" della compagnia Anfiteatro Sud di Tortoli; "Ivan lo scemo" e
"La palla di vetro" della compagnia Botti du schoggiu di Carloforte; "Storie senza fissa
dimora" e "I libri animati" del Teatro del Sottosuolo di Carbonia; "Pim, Pum, Pam il museo

http://www isinsardegna.it/modules.php?name=News Pro&file=print&sid=3849 04/11/2007
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Cittadinanzattiva su servizi bancari e risparmio: in un caso su 3 le lamentele
riguardano la gestione del conto corrente

Gli italiani e i servizi bancari? In un caso su tre le lamentele riguardano la gestione del
conto corrente, e in un caso su cinque il credito al consumo. Questi i principali dati che
emergono dall’analisi delle segnalazioni giunte in un anno al PiT Servizi, la struttura di
Cittadinanzattiva che offre gratuitamente informazione e assistenza ai cittadini che lo
contattano per tutelare i propri diritti nell’ambito dei servizi bancari e, piti in generale,
dei servizi di pubblica utilita.

“In un periodo in cui si parla tanto di mutui” commenta Giustino Trincia, vice segretario
generale di Cittadinanzattiva, “le problematiche inerenti il credito al consumo sembrano
passare in secondo piano, e invece sono seconde solo alle lamentele per la gestione del
conto corrente.

Di fatto, rispetto all’anno passato, le segnalazioni in tema di credito al consumo sono
aumentate del 9%, ed il trend & in costante crescita, in linea con il vertiginoso aumento
del numero di cittadini che vi fa ricorso”.

Nello specifico, il 34% delle segnalazioni riguarda il conto corrente bancario, il 20% il
credito al consumo, il 15% i mutui, il 14% la moneta elettronica, il 12% gli investimenti
finanziari, il 3% i rapporti tra banche ed utenti, il 2% |’anatocismo.

*II fenomeno dell’‘indebitamento per credito al consumo” continua Trincia “sta
assumendo dimensioni sempre pil preoccupanti, sia per le tipologie di beni che le
famiglie acquistano pagando a rate, sia per I’'estendersi del bacino di utenza del credito
al consumo, oramai accessibile anche per immigrati, studenti, pensionati, lavoratori
atipici.

Se non si corre presto ai ripari con un intervento legislativo che introduca norme certe
di tutela, il rischio & che anche in Italia si possa verificare quello che & accaduto li dove
il credito al consumo & ormai prassi consolidata, ovvero gli Usa, dove negli ultimi anni

ben 1,6 milioni di famiglie ha dichiarato bancarotta”.

*Per venire incontro alle esigenze dei cittadini-risparmiatori, in occasione dell’'odierna
Giornata mondiale del risparmio Cittadinanzattiva ha promosso per il terzo anno “la
bussola del risparmiatore”, campagna di educazione ai servizi finanziari e tutela del
risparmio*.

Da oggi, e per tutto il mese di novembre, Cittadinanzattiva assicura in 20 citta
I'apertura di sportelli dedicati per la raccolta delle segnalazioni, la distribuzione di
materiale informativo nelle piazze, la realizzazione di incontri locali di informazione
aperti alla cittadinanza e completamente gratuiti.

Da Bologna a Bari, passando per Benevento, Campobasso e piccoli centri come Vico
Equense, Mazzarino e Sora, una rete civica di “educatori finanziari”, cittadini aderenti a
Cittadinanzattiva debitamente formati, & impegnata nell’alfabetizzazione di base degli
adulti ai servizi finanziari e nella tutela del risparmio.

Cittadinanzattiva distribuira gratuitamente la “piccola guida al risparmio consapevole”,
oltre 60 tra utili consigli e avvertenze presentati in un linguaggio semplice e diretto, al
fine di aiutare i consumatori ad orientarsi nel complicato panorama dei servizi finanziari
e a gestire al meglio i propri risparmi.

Su _www.cittadinanzattiva.it _

il calendario completo degli appuntamenti.

Cittadinanzattiva onlus-sede nazionale - Ufficio stampa
31/10/2007 By Salernonotizie.it CHIUDI | STAMPA
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ROMA (AGG) (4385/2007) - In 1 caso su 3 le lamentele degli italiani riguardano la
gestione del conto corrente e in 1 caso su 5 il credito al consumo. Questi i
principali dati che emergono dall'analisi delle segnalazioni giunte in un anno al PiT
Servizi, la struttura di Cittadinanzattiva che offre gratuitamente informazione e
assistenza ai cittadini che lo contattano per tutelare i propri diritti nel’ambito dei
servizi bancari e, piu in generale, dei servizi di pubblica utilita. "In un periodo in cui
si parla tanto di mutui - commenta Giustino Trincia, Vicesegretario Generale di
Cittadinanzattiva - le problematiche inerenti il credito al consumo sembrano
passare in secondo piano, e invece sono seconde solo alle lamentele per la
gestione del conto corrente. Di fatto, rispetto all'anno passato, le segnalazioni in
tema di credito al consumo sono aumentate del 9%, ed il trend & in costante
crescita, in linea con il vertiginoso aumento del numero di cittadini che vi fa
ricorso". Nello specifico, il 34% delle segnalazioni riguarda il conto corrente
bancario, il 20% il credito al consumo, il 15% i mutui, il 14% la moneta elettronica,
il 12% gli investimenti finanziari, il 3% i rapporti tra banche ed utenti, il 2%
I'anatocismo. "Il fenomeno dell'indebitamento per credito al consumo - continua
Trincia -sta assumendo dimensioni sempre pill preoccupanti, sia per le tipologie di
beni che le famiglie acquistano pagando a rate, sia per I'estendersi del bacino di
utenza del credito al consumo, oramai accessibile anche per immigrati, studenti,
pensionati, lavoratori atipici. Se non si corre presto ai ripari con un intervento
legislativo che introduca norme certe di tutela, il rischio & che anche in Italia si
possa verificare quello che & accaduto li dove il credito al consumo & ormai prassi
consolidata, ovvero gli Usa, dove negli ultimi anni ben 1,6 milioni di famiglie ha
dichiarato bancarotta". Per venire incontro alle esigenze dei cittadini-risparmiatori,
in occasione dell’odierna Giornata mondiale del risparmio Cittadinanzattiva ha
promosso per il terzo anno "la bussola del risparmiatore", campagna di
educazione ai servizi finanziari e tutela del risparmio. Da oggi, e per tutto il mese
di novembre, Cittadinanzattiva assicura in 20 cittd I'apertura di sportelli dedicati
per la raccolta delle segnalazioni, la distribuzione di materiale informativo nelle
piazze, la realizzazione di incontri locali di informazione aperti alla cittadinanza e
completamente gratuit. Da Bologna a Bari, passando per Benevento,
Campobasso e piccoli centri come Vico Equense, Mazzarino e Sora, una rete
civica di "educatori finanziari", cittadini aderenti a Cittadinanzattiva debitamente
formati, &€ impegnata nell’alfabetizzazione di base degli adulti ai servizi finanziari e
nella tutela del risparmio. Cittadinanzattiva poi distribuira gratuitamente la "piccola
guida al risparmio consapevole", oltre 60 tra utili consigli e avvertenze presentati
in un linguaggio semplice e diretto, al fine di aiutare i consumatori ad orientarsi nel
complicato panorama dei servizi finanziari e a gestire al meglio i propri risparmi.
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Al via in Campania la terza edizione de "la bussola del
risparmiatore™

mercoledi 31 ottobre 2007

y’_ - 83° Giornata mondiale del risparmio: Al via in Campania la terza edizione de "la bussola
S — del risparmiatore”, campagna di educazione ai servizi finanziari promossa da
;’””» “ e Qittadinanzattiyg e Forum Finanza Sostenibile. In poco piu di un mese, 8 appuntamenti

R RN altrettante citta.
ttt.hh “ In occasione della Giornata mondiale del risparmio, in programma il 31 ottobre, prende il
S —— via la terza edizione de "la bussola del risparmiatore”, campagna di educazione ai servizi

finanziari e tutela del risparmio promossa da Cittadinanzattiva e Forum Finanza
Sostenibile in partnership con Citi Foundation. Dal 2006 ad oggi, in pit di 100 iniziative sono stati coinvolti oltre
10.000 cittadini.

Da domani, e per tutto il mese di novembre, Cittadinanzattiva assicurera in 20 citta l'apertura di sportelli dedicati
per la raccolta delle segnalazioni, la distribuzione di materiale informativo nelle piazze, la realizzazione di
incontri locali di informazione aperti alla cittadinanza e completamente gratuiti per meglio far comprendere al
piccolo risparmiatore in cosa si differenzia un'azione da un'obbligazione; e ancora: come valutare i principali
strumenti di investimento in termini di rischio, rendimento e durata; come comportarsi a colloquio con un
promotore finanziario, quali le domande

da fare e i rischi da evitare, in quali modi & possibile tutelare i propri redditi.

In Campania, Cittadinanzattiva sara presente con ben otto appuntamenti per distribuire gratuitamente la "piccola
guida al risparmio consapevole”, oltre 60 tra utili consigli e avvertenze presentati in un linguaggio semplice e
diretto, al fine di aiutare i consumatori ad orientarsi nel complicato panorama dei servizi finanziari e a gestire al
meglio i propri risparmi.

"L'iniziativa" commenta il vice segretario generale di Cittadinanzattiva Giustino Trincia "parte dal presupposto
che, al fine di evitare il ripetersi di situazioni come quella dei 'bond spazzatura' non basta che le banche
migliorino la trasparenza dei prodotti finanziari e rivedano le politiche di vendita, occorre anche che i risparmiatori
acquisiscano le conoscenze di base per assumere scelte di investimento consapevoli e responsabili”.

Su www.cittadinanzattiva.it il calendario completo degli appuntamenti.
Per saperne di pil:

www.bussoladelrisparmiatore.it o contattare la sede regionale di
Cittadinanzattiva-Campania, via Degni,

25, tel 081/2548054-55, fax: 081/2548057, e-mail: pit.napoli@yahoo.it

Calendario eventi in Campania:

31/10/2007: Benevento, dalle ore 10.30 alle 13.00 - Distribuzione di
materiale presso Piazza Santa Sofia

Contatti: Rolando Di Bernardo: tel: 082457499; pit.benevento@yahoo.it

31/10/2007: Caserta, dalle ore 10.30 alle 13.00 - Distribuzione di
materiale presso Largo San Sebastiano

Contatti: Claudia De Santis, tel: 3889338428, pit.caseta@yahoo.it

31/10/2007: Salerno, dalle ore 10.30 alle 13.00 - Distribuzione di
materiale presso Piazza San Francesco

1di2 16/11/2007 10.34
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Contatti: Valentina Pellegrino, tel: 089/2597720, pit.salerno@yahoo.it

31/10/2007: Vico Equense, dalle ore 10.30 alle 13.00 - Distribuzione di
materiale presso Viale della Rimembranza

Contatti: Dina Staiano, tel: 3338279951

4/11/2007 Piano di Sorrento, dalle ore 10.30 alle 13.00 - Distribuzione
di materiale presso villa Comunale

Contatti: Dina Staiano, tel: 3338279951

Meta novembre: Pagani, Distribuzione di materiale, Contatti: Ippolito
lannone, tel: 0815159308

3/12/2007: Napoli - Incontro locale di informazione presso V° Circolo
Didattico "E. Montale", viale della Resistenza 11k

Contatti: Salvatore Salatiello, tel 0812548054-55, pit.napoli@yahoo.it
Contatti:
Cittadinanzattiva-Campania: Salvatore Salatiello: 3807387177

Cittadinanzattiva onlus-sede nazionale, Ufficio stampa, tel: 06
36718.302 - .408 - .351

Alessandro Cossu (348 3347608); Aurora Avenoso (348 3347603); Mariano
Votta (339 8927455),

stampa@ecittadinanzattiva.it www.cittadinanzattiva.it

Chiudi finestra

hetp:/www.capitoloprimo.it/index2.php?option=com_content&tas...
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Cittadinanzattiva su servizi bancari e risparmio - [IQuotidiano.it Page 3 of 3

Gli italiani e i servizi bancari? In un caso su tre le lamentele riguardano la
gestione del conto corrente, e in un caso su cingue il credito al consumo.
Questi i principali dati che emergono dall'analisi delle segnalazioni giunte
in un anno al PiT Servizi, la struttura di Cittadinanzattiva che offre
gratuitamente informazione e assistenza ai cittadini che lo contattano per
tutelare i propri diritti nell'ambito dei servizi bancari e, pill in generale, dei
servizi di pubblica utilita.

*In un periode in cui si parla tanto di mutui” commenta Giustino Trincia,
vicesegretanio generale di Cittadinanzattiva, "le problematiche inerenti il
credito al consumo sembrano passare in secondo piano, e invece sono
seconde solo alle lamentele per la gestione del conto corrente. Di fatto,
rispetto allanno passato, le segnalazioni in tema di credito al consumo
sono aumentate del 9%, ed il trend & in costante crescita, in linea con il
vertigineso aumento del numero di cittadini che vi fa ricorso™.

Nello specifico, il 34% delle segnalazioni riguarda il conto corrente
bancario, il 20% il credito al consumo, il 15% i mutui, i| 14% la moneta
elettronica, il 12% gli investimenti finanziari, il 3% i rapporti tra banche ed
utenti, il 2% l'anatocismo.

"Il fenomeno dell'indebitamento per credito al consuma” continua Trincia
"sta assumendo dimensioni sempre pil preoccupanti, sia per le tipologie
di beni che le famiglie acquistano pagando rate, sia per 'estendersi del
bacino di utenza del credito al consumo, oramai accessibile anche per
immigrati, studenti, pensionati, laveratori atipici. Se non si corre presto ai
ripari con un intervento legislativo che introduca norme certe di tutela, il
rischio & che anche in Italia si possa verificare quello che consumo &
ormai prassi consolidata, ovvero gli Usa, dove negli ultimi anni ben 1,6
milioni di famiglie ha dichiarato bancarotta™

Per venire incontro alle esigenze dei cittadini-risparmiatori, in occasione
dell'odierna Giernata mondiale del risparmio Cittadinanzattiva ha
promosso per il terzo anno "a bussola del risparmialore”, campagna di
educazione ai servizi finanziari e tutela del risparmio.

Da oggi, e per tutto il mese di novembre, Cittadinanzattiva assicura in 20
citta l'apertura di sportelli dedicati per la raccolta delle segnalazioni, la
distribuzione di materiale informativo nelle piazze, |a realizzazione di
incontri locali di informazione aperti alla cittadinanza e

completamente gratuiti.

Da Bologna a Bari, passando per Benevento, Campobassa e piccoli centri
come Vico Equense, Mazzarino e Sora, una rete civica di “educatori
finanziari”, cittadini aderenti a Cittadinanzattiva debitamente formati, &
impegnata nell'alfabetizzazione di base degli adulti ai servizi finanziari

e nella tutela del risparmio.

Cittadinanzattiva distribuira gratuitamente la "piccola guida al risparmio
consapevole”, oltre 60 tra utili consigli @ avvertenze presentati in un
linguaggio semplice e diretto, al fine di aiutare i consumatori ad orientarsi
nel complicato panorama dei servizi finanziari e a gestire al meglic i propri
risparmi.

Su www.cittadinanzattiva.it calendario completo degli appuntamenti.

31/10/2007
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83° GIORNATA MONDIALE DEL RISPARMIO: AL VIA LA TERZA EDIZIONE DE "LA
BUSSOLA DEL RISPARMIATORE”, CAMPAGNA DI EDUCAZIONE Al SERVIZI FINANZIARI
PROMOSSA DA CITTADINANZATTIVA E FORUM FINANZA SOSTENIBILE

Roma, 30 ottobre 2007 - In occasione della Giornata mondiale del risparmio, in programma
mercoledi 31 ottabre, prende il via la terza edizione de “la bussola del risparmiatore”,
campagna di educazione ai servizi finanzian e tutela del rnsparmio promossa da
Cittadinanzattiva & Forum Finanza Sostenibile in partnership con Citi Foundation. Da mercoledi
31 ottobre, e per tutto il mese di novembre, Cittadinanzattiva assicurera in 20 citta 'apertura
di sportelli dedicati per la raccolta delle segnalazioni, la distribuzione di materiale informativo
nelle piazze, la realizzazione di incontri locali di informazione aperti alla cttadinanza e
completamente gratuiti, Liniziativa @ finalizzata a far comprendere al piccolo risparmiatore in
cosa si differenzia un‘azione da un’obbligazione; come valutare i principali strumenti di
investimanto in termini di rischio, rendimento e durata; come comportarsi a colloguio con un
promotore finanziario, quali le domande da fare e i rischi da evitare, in quali modi & possibile
tutelare i propri redditi. Da Bologna a Ban, passando per Benevento, Campobasso & piccoli
centri come Vico Equense, Mazzarino & Sora, una rete civica di "educataori finanzian®, cittadini
aderenti a Cittadinanzattiva debitamente formati, sard impegnata nell’alfabetizzazione di base
degli adulti ai servizi finanzian e nella tutela del risparmia. Da domani su www,
Cittadinanzattiva. It il calendario completo degh appuntamenti. “LUiniziativa” commenta il vice
segretario generale di Cittadinanzattiva Giustino Trincia “parte dal presupposto che, al fine di
evitare il ripetersi di situazioni coma quella dei ‘bond spazzatura’ non basta che le banche
migharino |a trasparenza dei prodotti finanziar e rivedano le politiche di vendita, occorre anche
che i risparratori acquisiscanc le conoscenze di base per assumere scelte di investimento
consapevoli e responsabili”. *La campagna di educazione” riprende Trincia “& incentrata sul
diretto convolgimento di cttadini consapevoli del fatto che ad ogai manca in Italia una politica
pubblica in tema di educazione finanziaria di base”. Al partecipant, Cittadinanzattiva distribuira
aratuitamente la "piccola guida al risparmio consapevale”, oltre 60 tra utili consigli e
avvertenze* presentati in un linguaggio semplice e diretto, al fine di aiutare i consumatori ad
orientarsi nel complicato panorama dei servizi finanziari e 3 gestire al meglio | propri risparmi. .
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Risparmio, Bussola di Cittadinanzattiva anche in Campania
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Borsa & Risparmio

Risparmio, Bussola di Cittadinanzattiva anche in
Campania

In occasione della giornata mondiale ARl Gatile
del risparmio, in programma domani, e
prende il via la terza edizione della
“bussola del risparmiatore”, campagna

di educazione ai servizi finanziari e

tutela del risparmio promossa da
Cittadinanzattiva e Forum Finanza
Sostenibile in partnership con Citi
Foundation. Da domani e per tutto il mese di novembre

Cittadinanzattiva assicurera in 20 citta I'apertura di sportelli dedicati
per la raccolta delle segnalazioni, la distribuzione di materiale
informativo nelle piazze, la realizzazione di incontri locali di
informazione aperti alla cittadinanza e completamente gratuiti.
L'iniziativa & finalizzata a far comprendere al piccolo risparmiatore
in cosa si differenzia un‘azione da un’obbligazione; come valutare i
principali strumenti di investimento in termini di rischio, rendimento
e durata; come comportarsi a colloquio con un promotore
finanziario, quali le domande da fare e i rischi da evitare, in quali
modi & possibile tutelare i propri redditi. La campagna informativa
tocchera Benevento e Vico Equense (Na).

30-10-2007
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CAMPAGNA DI EDUCAZIONE AI SERVIZI FINANZIARI PROMOSSA DA CITTADINANZATTIVA E FORUM

FINANZA SOSTENIBILE

L'INIZIATIVA: 83° GIORNATA MONDIALE DEL RISPARMIO

(30/10/2007) -

83° Giornata mondiale del risparmio: al via la terza edizione de "la
bussola del risparmiatore”, campagna di educazione ai servizi finanziari
promossa da Cittadinanzattiva e Forum Finanza Sostenibile. In
occasione della Giornata mondiale del risparmio, in programma
mercoledi 31 ottobre, prende il via la terza edizione de “la bussola del
risparmiatore”, campagna di educazione ai servizi finanziari e tutela del
risparmio promossa da Cittadinanzattiva e Forum Finanza Sostenibile in
partnership con Citi Foundation. Da mercoledi 31 ottobre, e per tutto il
mese di novembre, Cittadinanzattiva assicurera in 20 citta I'apertura di
sportelli dedicati per la raccoita delle segnalazioni, la distribuzione di
materiale informativo nelle piazze, la realizzazione di incontri locali di

informazione aperti alla cittadinanza e completamente gratuiti. L'iniziativa & finalizzata a far comprendere al piccolo
risparmiatore in cosa si differenzia un’azione da un’obbligazione; come valutare i principali strumenti di investimento in
termini di rischio, rendimento e durata; come comportarsi a colloquio con un promotore finanziario, quali e domande da
fare e i rischi da evitare, in quali modi & possibile tutelare i propri redditi. Da Bologna a Bari, passando per Benevento,
Campobasso e piccoli centri come Vico Equense, Mazzarino e Sora, una rete civica di “educatori finanziari”, cittadini
aderenti a Cittadinanzattiva debitamente formati, sara impegnata nell’alfabetizzazione di base degli adulti ai servizi

finanziari e nelia tutela del risparmio,

Gabriella Briguglio

IMGPress tutti i diritti riservati. Reg. Trib. ME n.1392 del 18/06/92

31/10/2007 11.31
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Il risparmiatore ritrova la bussola

Roma In occasione della Giornata mondiale del risparmio, in programma domani, prende il via la
terza edizione de “La bussola del risparmiatore”, campagna di educazione ai servizi finanziari e
tutela del risparmio promossa da Cittadinanzattiva e Forum Finanza Sostenibile in partnership con
Citi Foundation. Da domani, e per tutto il mese di novembre, Cittadinanzattiva assicurera in 20 citta
I'apertura di sportelli dedicati per la raccolta delle segnalazioni, la distribuzione di materiale
informativo nelle piazze, la realizzazione di incontri locali di informazione aperti alla cittadinanza e
completamente gratuiti. L'iniziativa e finalizzata a far comprendere al piccolo risparmiatore in cosa
si differenzia un'azione da un’obbligazione; come valutare i principali strumenti di investimento in
termini di rischio, rendimento e durata; come comportarsi a colloquio con un promotore finanziario,
quali le domande da fare e i rischi da evitare, in quali modi & possibile tutelare i propri redditi. Da
Bologna a Bari, passando per Benevento, Campcbasso e piccoli centri come Vico Equense,
Mazzarino e Sora, una rete civica di “educatori finanziari”, cittadini aderenti a Cittadinanzattiva
debitamente formati, sara impegnata nell’alfabetizzazione di base degli adulti ai servizi finanziari e
nella tutela del risparmio. «L’iniziativa - commenta il vice segretario generale di Cittadinanzattiva
Giustino Trincia - parte dal presupposto che, al fine di evitare il ripetersi di situazioni come quella
dei “bond spazzatura” non basta che le banche migliorino la trasparenza dei prodotti finanziari e
rivedano le politiche di vendita, occorre anche che i risparmiatori acquisiscano le conoscenze di
base per assumere scelte di investimento consapevoli e responsabili. La campagna di educazione -
prosegue Trincia - & incentrata sul diretto coinvolgimento di cittadini consapevoli del fatto che ad
oggi manca in Italia una politica pubblica in tema di educazione finanziaria di base». Ai partecipanti,
Cittadinanzattiva distribuira gratuitamente la “piccola guida al risparmio consapevole”, oltre 60 tra
utili consigli e avvertenze, al fine di aiutare i consumatori ad orientarsi nel complicato panorama dei
servizi finanziari e a gestire al meglio i propri risparmi.
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*83° GIORNATA MONDIALE DEL RISPARMIO MERCOLEDI 31

Al via la terza edizione de “la bussola del risparmiatore”, campagna di
educazione ai servizi finanziari promossa da Cittadinanzattiva e Forum
“Finanza Sostenibile”

Mariano Votta

In occasione della Giornata mondiale del risparmio, in programma
mercoledi 31 ottobre, prende il via la terza edizione de “la bussola del
risparmiatore”, campagna di educazione ai servizi finanziari e tutela del
risparmio promossa da Cittadinanzattiva e Forum Finanza Sostenibile in
partnership con Citi Foundation. Da mercoledi 31 ottobre, e per tutto il
mese di novembre, Cittadinanzattiva assicurera in 20 citta I'apertura di
sportelli dedicati per la raccolta delle segnalazioni, la distribuzione di
materiale informativo nelle piazze, la realizzazione di incontri locali di
informazione aperti alla cittadinanza e completamente gratuiti.
L'iniziativa e finalizzata a far comprendere al piccolo risparmiatore in
cosa si differenzia un’azione da un‘obbligazione; come valutare i
principali strumenti di investimento in termini di rischio, rendimento e
durata; come comportarsi a colloquio con un promotore finanziario,
quali le domande da fare e i rischi da evitare, in quali modi & possibile
tutelare i propri redditi.

Da Bologna a Bari, passando per Benevento, Campobasso e piccoli
centri come Vico Equense, Mazzarino e Sora, una rete civica di
“educatori finanziari”, cittadini aderenti a Cittadinanzattiva debitamente
formati, sara impegnata nell'alfabetizzazione di base degli adulti ai
servizi finanziari e nella tutela del risparmio.

Da domani su www.cittadinanzattiva.it il calendario completo degli
appuntamenti,

“L'iniziativa” commenta il vice segretario generale di Cittadinanzattiva
Giustino Trincia “parte dal presupposto che, al fine di evitare il ripetersi
di situazioni come quella dei ‘bond spazzatura’” non basta che le banche
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migliorino la trasparenza dei prodotti finanziari e rivedano le politiche di |
vendita, occorre anche che i risparmiatori acquisiscano le conoscenze di

base per assumere scelte di investimento consapevoli e responsabili”. |

Y

“La campagna di educazione” riprende Trincia "& incentrata sul diretto
coinvolgimento di cittadini consapevoli del fatto che ad oggi manca in
Italia una politica pubblica in tema di educazione finanziaria di base”.

Ai partecipanti, Cittadinanzattiva distribuira gratuitamente la “piccola
guida al risparmio consapevole”, oltre 60 tra utili consigli e

avvertenze* presentati in un linguaggio semplice e diretto, al fine di :

‘Pubblicazioni

- Registrati subito e
‘ricevi gratis le
'pubblicazioni di
-ricerca

Swww.bancaimi.il

aiutare i consumatori ad orientarsi nel complicato panorama dei servizi :

finanziari e a gestire al meglio i propri risparmi.

Dal 2006 ad oggi, in pitt di 100 iniziative sono stati coinvolti oltre
10.000 cittadini. Per saperne di pil: www.bussoladelrisparmiatore.it
Per partecipare agli incontri o conoscere la sede locale di
Cittadinanzattiva pil vicina, & sufficiente contattare
Cittadinanzattiva-PiT Servizi: tel: 0636718555 dal lunedi al venerdi con
orario 09.00/13.00, fax: 0636718333, o inviare una mail a:
pit.servizi@cittadinanzattiva.it.

Mariano Votta

www,cittadinanzattiva.it
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Campania: Parte la terza edizione de "La bussola del risparmiatore”
martedi 30 ottobre 2007

In occasione della Giornata del Risparmio, in programma domani 31 ottobre, prende il via la
terza edizione de "La bussola del risparmiatore”, campagna di educazione ai servizi
finanziari e tutela del risparmio promossa da Cittadinanzattiva e Forum Finanza
Sostenibile in partnership con Citi Foundation. Da domani, e per tutto il mese di novembre,
Cittadinanzattiva assicurera in 20 cittad I'apertura di sportelli dedicati per la raccolta delle
segnalazioni, la distribuzione di materiale informativo nelle piazze, |a realizzazione di incontri
locali di informazione aperti alla cittadinanza e completamente gratuiti. L'iniziativa &
finalizzata a far comprendere meglio al piccolo risparmiatore la differenza tra azione e
obbligazione; come valutare i principali strumenti di investimento in termini di rischio,
rendimento e durata; come comportarsi a colloquio con un promotore finanziario; quali le
domande da fare e quali i rischi da evitare; in che modo € possibile tutelare i propri redditi. In
Campania, Cittadinanzattiva sara presente con ben otto appuntamenti e ai partecipanti
distribuira gratuitamente la “piccola guida al risparmio consapevole”, oltre 60 tra utili consigli
e avvertenze presentati in un linguaggio semplice e chiaro al fine di aiutare i consumatori ad orientarsi nel complicato
panorama dei servizi finanziari e a gestire al meglio i propri risparmi. “L'iniziativa - commenta il vice segretario generale di
Cittadinanzattiva Giustino Trincia — parte dal presupposto che, al fine di evitare il ripetersi di situazioni come quella dei
"bond spazzatura”, non basta che le banche migliorino la trasparenza dei prodotti finanziari e rivedano le politiche di
vendita, occorre anche che i risparmiatori acquisiscano le conoscenze di base per assumere scelte di investimento
consapevoli e responsabili”. Dal 2006 a oggi, in pili di 100 iniziative sono stati coinvolti oltre 10.000 cittadini. Da Benevento
a Caserta, da Napoli a Vico Equenze, da Piano di Sorrento a Salerno, una "rete di educatori finanziari", sara impegnata
nell'insegnamento di base degli adulti ai servizi finanziari e nella tutela del risparmio.

IRPINIANEWS © Tutti i diritti sono riservati - Vietata la riproduzione, anche parziale, senza citare la fonte
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BOLOGNA

m o Domenica 4/11/2007 (19:21)

(30/10/2007 21:08) | ANCHE A BOLOGNA LA GIORNATA DEL RISPARMIO

(Sesto Potere) - Bologna - 30 ottobre 2007 - In occasione della Giornata mondiale del risparmio, in pragramma
domani 31 ottobre, prende il via la terza edizione de “la bussola del risparmiatore”, campagna di educazione ai
servizi finanziari e tutela

del risparmio promossa da Cittadinanzattiva e Forum Finanza Sostenibile in partnership con Citi Foundation.

Forll - Cesena

Ravenna

Dal 31 ottobre, e per tutte il mese di novembre, Cittadinanzattiva assicurera in 20 cittd l'apertura di sportelli

Bologna dedicati per la raccolta delle segnalazioni, la distribuzione di materiale informativo nelle piazze, la realizzazione di
incontri locali di informazione aperti alla cittadinanza e completamente gratuiti, per meglio far comprendere al
Madena piccolo risparmiatore in cosa si differenzia un‘azione da un‘obbligazione; e ancora: come valutare i principali
strumenti di investimente in termini di rischio, rendimento e durata; come comportarsi a colloquio con un
Regglio Emilia promotore finanziario, quali le domande

da fare e i rischi da evitare, in quali modi & possibile tutelare i propri redditi.

A Bologna, presso lo Sportello di Conciliazione sito in via Azzo Gardino 48 (presso Centro culturale “G. Costa”) dalle
Placenza 15.00 alle 18.00 rappresentanti di Cittadinanzattiva saranno presenti per distribuire gratuitamente la “piccola guida
al risparmio cansapevole”.

Ferrara

o “L'iniziativa” commenta il vice segretario generale di Cittadinanzattiva Giustino Trincia “parte dal presupposto che,
Emilia Romagna al fine di evitare il ripetersi di situazioni come quella dei ‘/bond/ spazzatura’ non basta che le banche miglicrino la
trasparenza dei prodotti finanziari e rivedano le politiche di vendita, occorre anche che i risparmiatori

acquisiscano le conoscenze di base per assumere scelte di investimento consapevoli e responsabili”. “La campagna
di educazione” riprende Trincia “e incentrata sul diretto coinvolgimento di cittadini consapevoli del fatto che ad oggi
manca in Italia una politica pubblica in tema di educazione finanziaria di base”.

Da Belogna a Bari, passando per Benevento, Salerno e piccoli centri come Vico Equense, Mazzarino e Sora, una
rete civica di “educateri finanziari”, cittadini aderenti a Cittadinanzattiva debitamente formati, sara impegnata
nell‘alfabetizzazione di base degli adulti ai servizi finanziari e nella tutela del risparmio.

Su www.cittadinanzattiva.it <http://www.cittadinanzattiva.it/> il calendario completo degli appuntamenti.
Sondaggi Nazionall Ai partecipanti, Cittadinanzattiva distribuira gratuitamente la “piccola guida al risparmio consapevole”, oltre 60 tra
utili consigli e avvertenze presentati in un linguaggio semplice e diretto, al fine di aiutare i consumatori ad
orientarsi nel complicato panorama dei servizi finanziari e a gestire al meglio i propri risparmi.

Video Dal 2006 ad oggi, in piti di 100 iniziative sono stati coinvolti oltre 10.000 cittadini.

Ultime notizie dalla sezione

Provinei /1179007 167y ARRIVA A MEDICINA "IN - FRAZIONE”, PRIMA RASSEGNA ITINERANTE DI LETTURA DA DANTE A TONINO
ovincla {3/11/2007 18:27) erma
di forli-Cesena (3/11/2007 13:25) MEDICINA, LTMPEGNO DELL’AMMINISTRAZIONE PER UNA MAGGIORE SICUREZZA E LEGALITA"
- WL 7/ SUL TERRITORIO

{(3/11/2007 18:23} UN MEZZO FUORISTRADA PER LA PROTEZIONE CIVILE DI MEDICINA DONATO DA IMPRENDITORI LOCALI
(3/11/72007 18:22) MEDICINA CELEBRA IL 4 NOVEMBRE

CASTEL SAN PIETRO, TUTTC ESAURITO ALLA SERATA ORGANIZZATA DAL COMITATO “LA NOSTRA LINEA
GOTICA”

{(3/11/2007 17:48) CASTEL SAN PIETRO, OLTRE 400 PERSONE ALLA MOSTRA DI FUNGHI NELLA CITTA' SLOW

(3/11/2007 17:50})

{3/11/2007 17:47) CASTEL SAN PIETRO, NOVEMBRE IN LUDOTECA: BURATTINI, DINOSAURI E PIRATI

CASTEL SAN PIETRO, L'ASSOCIAZIONE “"INSALUTE"” PRESENTA UN CICLO DI INCONTRI SULLA
PRESSIONE ARTERIOSA

{3/11/2007 17:43) CASTEL SAN PIETRO, MOBILITA SOSTENIBILE: GIOVEDI PRESENTAZIONE DEL "CARPOOLING”

{3/11/2007 17:45)

(3/11/2007 17:41) INAUGURATO A CASTEL SAN PIETRO IL 21° CONVEGNO DELLA MATEMATICA
(3/11/2007 17:37) CASALECCHIO, 4 NOVEMBRE: CERIMONIA COMMEMORATIVA

(3/11/2007 17:35) CASALECCHID, DOMANI FESTA DI STRADA DEL QUARTIERE SAN BIAGIO
{3/11/2007 16:37) MINARDI LASCIA IL DISTRETTO DI [MOLA PER RAVENNA

/2607 16:07) AUSL IMOLA, AL VIA LA VACCINAZIONE ANTINFLUENZALE

BOLOGNA: 63° ANNIVERSARIO DELLA BATTAGLIA DI PORTA LAME, SU IPERBOLE UNA SEZIONE
DEDICATA ALLA RESISTENZA

1/2007 15:13) BOLOGNA: 63 ANNIVERSARIO DELLA BATTAGLIA DI PORTA LAME, DOMANI LA CERIMONIA

(3/11/2007 15:14)

{3/11/2007 15:11) A BOLOGNA, ADDIO BARBIANA, DOCUMENTARIO A CONCLUSIONE DELLA RASSEGNA "ITINERANDO"
{3/11/2007 15:10) CHIACCHIERATE SUL TERZO SETTORE A BOLOGNA, MARTEDI' QUARTO INCONTRO

., GIORNATA DELL'UNITA' NAZIONALE E FESTA DELLE FORZE ARMATE: DOMANI A BOLOGNA LA
774 CERIMONIA

BOLOGNA: LUNEDI' QUESTION TIME E A SEGUIRE IL CONSIGLIO COMUNALE

http://www.sestopotere.com/index.ithtml?step=2&rifcat=140&Rid=139978 04/11/2007
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Terza edizione de "La bussola del risparmiatore™
La cassetta degli attrezzi

) . ) ) Le parale della fina
83° Giornata mondiale del risparmio s i, =

Al via la terza edizione de "la bussola del risparmiatore”,
campagna di educazione ai servizi finanziari promossa da
Cittadinanzattiva e Forum Finanza Sostenibile

Caontrofla il rating

Le aste dei titoli di state

In occasione della Giornata mondiale del risparmio, in programma I portafogh ETF
mercoledi 31 ottobre, prende il via la terza edizione de "la bussola del
risparmiatare”, campagna di educazione ai servizi finanziari e tutela del
risparmio promossa da Cittadinanzattiva e Forum Finanza Sostenibile in
partnership con Citi Foundation, Da mercoledi 31 ottobre, e per tutto il
mese di novembre, Cittadinanzattiva assicurerd in 20 citta l'apertura di
sportelli dedicati per la raccolta delle segnalazioni, la distribuzione di
materiale informativo nelle piazze, la realizzazione di incontri locali di
informazione aperti alla cittadinanza e completamente gratuiti.

Bizionario degi ndicl
Investire in Hedge

La guids & fend: pensione

Le vasire opinianl

Cosa viha proposto ia banes

L'iniziativa & finalizzata a far comprendere al piccolo risparmiatore in
cosa si differenzia unazione da un‘obbligazione; come valutare i
principali strumenti di investimento in termini di rischio, rendimento e
durata; come compaortarsi a colloquio con un promotore finanziario, quali
le domande da fare e i rischi da evitare, in guali modi & possibile tutelare
i propri redditi.

Da Bologna a Bari, passando per Benevento, Campobasso e piccoli centri
come Vico Equense, Mazzarino e Sora, una rete civica di "educatori
finanziari", cittadini aderenti a Cittadinanzattiva debitamente formati,
sara impegnata nell'alfabetizzazione di base degli adulti ai servizi
finanziari e nella tutela del risparmio.

Da domani su www.cittadinanzattiva.it il calendario completo degli
appuntamenti.

"L'iniziativa" commenta il vice segretario generale di Cittadinanzattiva
Giustino Trincia "parte dal presupposto che, al fine di evitare il ripetersi
di situazioni come quella dei *bond spazzatura’ non basta che le banche
migliorino la trasparenza dei prodotti finanziari e rivedano le politiche di
vendita, occorre anche che i risparmiatori acquisiscano le conoscenze di
base per assumere scelte di investimento consapevoli e respansabili”.
"La campagna di educazione” riprende Trincia "€ incentrata sul diretto
coinvolgimento di cittadini consapevoli del fatto che ad oggi manca in
Italia una politica pubblica in tema di educazione finanziaria di base".

Ai partecipanti, Cittadinanzattiva distribuira gratuitamente Ia "piccola
guida al risparmio consapevole", oltre 60 tra utili consigli e avvertenze
presentati in un linguaggio semplice e diretto, al fine di aiutare i
consumatori ad orientarsi nel complicato panorama dei servizi finanziari e
a gestire al meglio | propri risparmi.

Dal 2006 ad oggi, in piti di 100 iniziative sono stati coinvolti oltre 10.000
cittadini. Per saperne di pili: www.bussoladelrisparmiatore.it Per
partecipare agli incontri o conoscere la sede locale di Cittadinanzattiva
pili vicina, & sufficiente contattare Cittadinanzattiva-PiT Servizi: tel:
0636718555 dal lunedi al venerdi con orario 09.00/13.00, fax:
0636718333, o inviare una mail a: pit.servizi@cittadinanzattiva.it.

07/02/2008
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ﬁiSPARMIO. Cittadinaniattiva e Forum Finanza Sostenlbllealwa
campagna educativa per i cittadini

29/10/2007 - 14:44

Prende il via la terza edizione de "La bussola del risparmiatore", campagna di educazione ai servizi
finanziari e tutela del risparmio promossa da Cittadinanzattiva e Forum Finanza Sostenibile in partnership con
Citi Foundation. "L'iniziativa - commenta il vice segretario generale dell'associazione, Giustino Trincia - parte
dal presupposto che, al fine di evitare il ripetersi di situazioni come quella dei 'bond spazzatura' non basta che
le banche migliorino la trasparenza dei prodotti finanziari e rivedano le politiche di vendita, occorre anche che
i risparmiatori acquisiscano le conoscenze di base per assumere scelte di investimento consapevoli e
responsabili. La campagna di educazione & incentrata sul diretto coinvolgimento di cittadini consapevoli del
fatto che ad oggi manca in Italia una politica pubblica in tema di educazione finanziaria di base".

Da mercoledi 31 ottobre, Giornata mondiale del risparmio, e per tutto il mese di novembre,
Cittadinanzattiva assicurera in 20 citta 'apertura di sportelli dedicati per la raccolta delle segnalazioni, la
distribuzione di materiale informativo nelle piazze, la realizzazione di incontri locali di informazione aperti alla
cittadinanza e completamente gratuiti. L'iniziativa & finalizzata a far comprendere al piccolo risparmiatore in
cosa si differenzia un'azione da un'obbligazione; come valutare i principali strumenti di investimento in termini
di rischio, rendimento e durata; come comportarsi a colloquio con un promotore finanziario, quali le domande
da fare e i rischi da evitare, in quali modi & possibile tutelare i propri redditi.

Da domani sul sito dell’associazione, www._cittadinanzattiva.it, sara disponibile il calendario completo
degli appuntamenti.

2007 - redattore: SB

2004 © Consumedia s.c. arl. - Roma
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"La bussola del risparmiatore”, al via il 31 ottobre la terza edizione In occasione della Giornata

mondiale del risparmio, torna la campagna di educazione ai servizi finanziari e tutela del
risparmio promossa da Cittadinanzattiva e Forum Finanza Sostenibile. Sportelli in 20 citta




Tuttoconsumatori il portale del CNCU: Cittadinanzattiva: parte la campagna di educaz. ..

copyright © 2004

Cittadinanzattiva: parte la campagna di educazione ai servizi finanziari

Risparmio e Assicurazioni

Al via la terza edizione de “la bussola del risparmiatore”, campagna di educazione ai servizi finanziari
promossa da Cittadinanzattiva e Forum Finanza Sostenibile. In occasione della Giornata mondiale del
risparmio, in programma il 31 ottobre, parte per tutto il mese di novembre, I’iniziativa finalizzata a far
comprendere al piccolo risparmiatore in cosa si differenzia un’azione da un’obbligazione; come valutare i
principali strumenti di investimento in termini di rischio, rendimento e durata; come comportarsi a
colloguio con un promotore finanziario, quali le domande da fare e i rischi da evitare, in quali modi &
possibile tutelare i propri redditi.

Cittadinanzattiva assicurera in 20 citta ’apertura di sportelli dedicati per la raccolta delle segnalazioni,
la distribuzione di materiale informativo nelle piazze, la realizzazione di incontri locali di informazione
aperti alla cittadinanza e completamente gratuiti.

Da Bologna a Bari, passando per Benevento, Campobasso e piccoli centri come Vico Equense,
Mazzarino e Sora, una rete civica di “educatori finanziari”, cittadini aderenti a Cittadinanzattiva
debitamente formati, sara impegnata nell’alfabetizzazione di base degli adulti ai servizi finanziari e nella
tutela del risparmio.

“L’iniziativa - commenta il vice segretario generale di Cittadinanzattiva Giustino Trincia - parte dal
presupposto che, al fine di evitare il ripetersi di situazioni come quella dei ‘bond spazzatura® non basta
che le banche migliorino la trasparenza dei prodotti finanziari e rivedano le politiche di vendita, occorre
anche che i risparmiatori acquisiscano le conoscenze di base per assumere scelte di investimento
consapevoli e responsabili”. Giustino Trincia sottolinea come la campagna di educazione sia incentrata
sul diretto coinvolgimento di cittadini consapevoli del fatto che ad oggi manca in Italia una politica
pubblica in tema di educazione finanziaria di base.

Per partecipare agli incontri o conoscere la sede locale di Cittadinanzattiva pil vicina, & sufficiente
contattare Cittadinanzattiva-Pit Servizi (tel. 06/36718555 o fax 06/36718333) dal lunedi al venerdi con
orario 09.00/13.00 o inviare una mail a: pit.servizi@cittadinanzattiva.it.

Fonte: Cittadinanzattiva

29 Ottobre 2007 - 17:43
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