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g% uando si trarta di restituire i denaro

&2 del contribuente, I'Erario perde 1em-...

po. Tanto. Tre milioni di contribuenti
aspettano da annt rimborsi per un totale
di {4 milioni di euro. E I situazione fo-
tografata da Cittadimanzatiiva sulla base
det dati del Garante del conhibuente.

~i% Rimborsi: PErario fa orecchio da mercante

saitin: un contribuente asperta tr rirn-
borso hrpef relativo ai r
noscitio ma non ancora liguidato, per
i importo di 7.399,79 euro. Un altro
contribuentte aspetia dal novenbre del
1993 un rimborso, sermpre Irpef, di olrre
11 milioni di vecchie lire, gia comnvalidato

iri 1987, rico- .}

s Irpef. E la tassa che e dopo anni ha scoper-
c:rec; it ,}J_rolll)b{enii at Lecpntastazionial(}axante 5)0 che tre fi‘fﬁki artri-
contribugnti e alla stessa TR RO TR AR vivano alla sua pra-
Agenzia delle Entrate: in- ~m,  Irpef © 35,6% | rica tre numeri di gro-
fatti rappresenia da sola P -93.8% | tocollo differenti.
il 35,6 per cento delle < lya 10.7%, | & A chi rivolgersi.
contestagioni arivate al F¥ . Taray B.6% Per ricevere z'rz[’%mm—
oo (il | hossdegmo  60% | Lo g congal il
;! ri!?af:fo n‘lgedio dei [l or: " 4,3% g:ﬁﬁiﬂg:ﬁ c:’zifze e”tl:s
rimborsi che ['Erario N335 automobiiistiche 3.9% | rinborso rvolgersi of
deve ai contribuenti & Em - Ganoni.tv :3,8% servizio g‘mrur‘ro di Pir
di circa 9 anni, mentre ; Irpeg 1,8% Servizi: 06-36.71.85.
l'importo medio dei |8 hibuliconsortli - - 1,4% | 55 (pit.servizi@cista-
crediti 5i aggira sui | Goncessioni governative  1,2% dinanzattiva.it -
2,100 € Non manca- |07 7 2AlEe o 0,89% www.cittadinanzat-
no situazioni piit «pe- | Totale - TD%G tiva.it). ng.
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Garante dei contribuenti-
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Takdeled Perimef, Irpeg, iva, loi e tutte le altre sigle lo Stato deve restituire in media 2. 100 eura a testa

Tre milioni di italiani reclamano da anni 14 miliardi di e

un rimbaorsa

interessati

ga rimborsare

anni per otienere

B 14 mid di eurs di crediti
vantati dai confribuanti
2 3 milioni di cittadini

eura 'importo medio

ner il 5-6% dei conlribuenti
{1 milione di lavoratori

. dipendenti e pensionati}

di Paolo Russo

ROMA — Lesto a riscuote-
re Irpef, Irpeg. va, lrap e le
alire cento sigle dell'abbece-
dario fiscale. Lento, esaspe-
ratamente lento, gquando s
ratta b restituire ai coniri-
buenti i) mutiolio, In media
fove anni per otlenere un
rimbarso fiscale, Quasi 14
mbiardl di euro di eredit
vantlati dal contribuenti, una
finanziariz di quelle robuste.
darestituire & ¢irca tre milio-
n di cinading, Alcuni dei

avranmo oramai perso
la speranza . visto che fa mac-
china ributaria prometie lo-
ro di saldare 1f suo debito per-
sing dal lontano 1987, Sono

guali

gueste le cifre del nostro
vinggio nei rimborsi fiscali
d'annata,

il sottosegretario

Primai pericolo della banca-
rotta di Srato, poi jo sforyo
per entrare in Europy, ora i
saerifici per restarci, fatto
st che quells dei crediv che

i cietadini non riescono a ri-
scuatere dal fisco resta "uno
scandala”, come in uno slan-
cio di onestid lo ha definito
senza mezzi lermint il sotio-
sepretario all'Economia, Da-
niele Molgora, da mest alle
prese can i} rebus su come
chiudere le pendenze del i-
sco con 1 suol soddui. Alme-
no quelie pits datate. Che co-
me informa I'Agenzia delfe
Entrate sono anche le pit nu-
merose. «Dal 9% in poi —
splegano — non ci sono

grandi arretrati. perché con
il 730 ¢ possibile portare su-
bite tutio in detruzione ¢ in
cuso di errori o dimentican-
ze ¢'& sempre il modello F
24, che si ritira in banca e
consente di detrarre 1l credi-
to da qualsiasi tipo di impo-
sta». Ma che purtroppo non
pud essere ulihzzato dai pin
sfortunati: 1 contribuenti che
vantuno crediti antecedenti
al 1998. «Ultimamente in
malti Comuni — spiega sem-
pre 'Agenzia — i crediti si
possono detrarre anche dall’
Ici. grazie a una convenzio-
ne che abbiazmo stipulato
con quast la metd delle am-
rinistrazion comunalis. 1)
problema resta perd proprio
per chi vanta i crediti pit da-
tati. Seconda stime della stes-
sit Agenzia gli arretrati Irpef
riguardano il 5-6% del con-
tribuenti, circa un milione di
tavoratori dipendenti ¢ pen-
sionati. Ma in base alle ela-
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borazioni di "Cittadinanzatui-
va' sui ricors) pervenutl agl
uftici del Garante def coniri-
buente, I'lrpefl rappresentu
solo i1 35% della feuta. U re-
stante 65% riguarda gli altd
lipi di imposta. Ici in testa,
con il 23,8%. Eeco allora
che Tl'esercilo dei creditori

del Nsco sale a circa quota
tre milioni. L'imporno medio
da rimborsare — informa
seyppre l'associuzione — €
di 2,100 euro. Cifre nemme-
no oggl trascurabili, ma di
utto nispetio dieci o quindici
anni fa. E poi le cifre salgo-
no noicvelmente guando si
parla dell'lva. Mancano nu-
meri precisi, ma la stessa am-
ministrazione iributarta am-
meite che le somme sono
ben pits consistenti.

Lo scandalo, come ammetto-
no anche a via XX seltem-
bre. resta, anche se 'eredita
del passato pesa e 1 dati dei
rimborsi 2003 dicono che il
fisco sta premendo 'nceelera-
tore sulla restituzione dej cre-
diti. Le compensazioni dell’
fva versata in eccesso sono
admentate sensibiimente
(+8%), mentre I'Irpee ha re-
ristrato unimpennala di ol-
tre it 47%. Molto pid ridotto
Faumento dei rimborsi Irpef
che interessano lavoratori di-
pendenti e penstonati: per lo-
" ro solo un misera 2% in pil.

La bocciatura

Nei primi dieci mesi deli'un-
N0 SCOTS0 1N Tetta sono st
reversati ii condribuenti, gra-
zie soprattutie allo slrumen-
o della compensazione (il
madello F24), oltre 25 mi-
liardi di eury, con un aumen-
to di guasi i 1397 rispetio o
2002, Celrer dda capogiroe. che
SCTVONG perd i riparare £ 1o
i del presenie o del pussato
prosstmo. ma non quelli che
1 perdono indielro nel tem-
10 €. Proprio por guesta, pii
odiost per i contribuenti. Al-
fora non resta che spevare i
stanziamenty pio consistenti.
in grado di risolvere una vol-
ta per tutte il problema dei
rimborsi d'anaata. Che in ba-
se ai conteggi futli con lavori
sulla finanziaria 2004 0 cor-
so ammonterchberoa 3,2 m1-
hardi di eure. Questo era in-
latti it buco stimato guando
Casini boceid per assenza dh
coperturs inanziaria 'emen-
damento avrebbe consentito
anche per i rimborsi an-
te-1998 di detrarre dalle nue-

ve imposte da verswre § credi-
ti vantait con if fisco. Dal pa-
luzzo dell'Economia si mor-
mora che 1f governo stareb-
be cempiendo uno sforzo
per chiudere 1o pratica. Ma-
gari con ritnborsi a rate.
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Reclami, solfeciti e chiarimenti d’oani tipo

& in ritardo o che & stata persaochec’é

ma mancane i soidi: ecco tre ordinarie storie

di malaburocrazia nell’italia che paga le tasse

ROMA - C'& chi dopo oftre
15 amm scrive oramar a
Ciamipt e a quelli di "Suri-
scia” nellu speranza che qual-
cuno riesca acllimpresa di
costringere il fisco a saldare
il suo debito, Chi dopa dieci
anni al posto di 8.000 curo si
ritrova solo un pezzo di carta
che attesta 1 diritto o un rim-
borso che ancora ron e, E
c'e chi. olire al dannoe di nan
aver vislo gncora un euro, ha
subito anche la beffa di do-
ver rincorrere la sua pratica
di un uflicio all'aliro per col-
pa dr una macchina burocra-
lica che ancora troppe volie
st inceppa. Storie di ordina-
ria vessazione tra le schiere
delf'esercito dei contribuent]
che non sanno piit come fare
per costringere l'amuministra-
zione Lributaria ad anorare i
suol impegni.

Giovanni Bertagnin, fami-
wlin o Faenza e un impicgo a
Bologna, uspetta dal lontano
§987 ph ouomila euro che il
pagh doveva avere dal fisco
come rimborsa delV hpel pa-
zala in eccesso. Quast sedici
milion di vecchie lire che
ES anni fu erano una somma
da non disprezzare. «Vedrai
Giovanni. quanda arriveran-
no quei soldi i potrd lar co-
straire un bagno nuovios, «L
anno dopo —- ricarda il si-
gnor Bertagnin — il pupi &
morto, pel se ne andata an-
che ln mamma ma quei soldi

MOt 51 SONO 4NCOTd Vis[m.
aMel "M - ruccontn — deci-
do di furmi vivo jo; vado all’
Ufficio imposte e faceio do-
manda per ottencre il rimbor-
so attestato dul 7400 Mi dice-
no di [arm vivo ogni tanto
perché al momento i rimbor-
31 NOD Crne ancora arvivad a
saldare il 1987, Ma gquando
finalmente tocca unche al
mio anno di grazia, perdona
la pratica. Che rappare sola
un anno dopo e viene attida-
ta al Centro Servizi di Bolo-
o, Ma il treno ery orwmitt
pussato. « A Bologna mi dico-
no infutltt che devo aspettare
perché 1 fondi sono esaurt-
tiv. «Eppure - commenti
amaro -— il fisco non m
chiede se per caso quei soldi
servono alla mia economia
fumiliare goando puntuale.
ogni mese, preleva le impo-
ste dalla busta pagas,
Un altro contribuente che
preferisce restare anonimo
aspetta mvece 11 mitiont €
A74mila lire di rimborso Ir-
pel dal novembre 93, E da
atlorn & costrelto arincorrers
la sua pratica tra le sedi della
agenzia detle Entrate di Pa-
via & Savonu, olire che del
Centro Servizi di Genova.
Impresa ardua perché cia-
seun uilicio decide di siteibur-
ire af dossier numert di proto-
collo = i riferimento com-
pletumente diversi dall'altro.
Pot it Centro Ji Genava chiu-
de nel 2002 annunciando

che le pratiche sono slate ri-
partite «ra gli uffici Jegali

compresi  nella regiones.
Umnu cacceia al lesoro che non
c'e. visio che tra una peripe-
zia burocratica e Paltra 1] no-
stro anonime contribuente &
apcora in attesa di veder fen-
trure (ueglt undici milioni e
mezzo non dovuli af fisco.
Anche 1t signor Paolo Co-
lombo, rappresentate di ap-
parecchiature elettroniche a
Milano. attende dal '93 che
1a macchina tributaria saldi
il suo debito di B.000 curo,
«Ma dopo dieci anm di quel
rinborso Irpef non mi resta
che un foglietto dell'ufficio
delle enfrate tributaric nel
quale si atlesta che ho diritto
a riavere indietra 1 miei sol-
din. «Quando ¢t suranno i
fondi» & la postilla che anco-
ra ogei ad abmeno tre milioni
di contribuenti un rimborso
alteso da (roppt anni.

Paolo Russo

AE=s0 Rimborsi, il caso di Giovanni Bertagnin di Faenza
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Giustino Trincia, di Cittadinanzattiva

<« contribuente ha un Garante
113 acoera nessuns e sa»

“Guesta nuova f;gura dovrebbe ncevere

nuovi poteriin modo da annul!are

gli atti iHegittimi in caSI di grave inerzia

dell’ﬂmmlmstrazmne». Cartelle pazze:

«Sanzioni perle sccueta che shagliano»

ROMA — Rimborsi fivcali

por T miliaedi oF curo che
arrendoire decannd e aani i
exyere fncassari dof coniri-
buenri. dal "O% ad oeef olire
23 milioni i carrelle pazze
vhe hanna creato pie i i
distgio o un esereilo di cittu-
dini. [ naie reso pin odioso
du wnet pressiomie fiscale in
vunrente i oftre 8% per
via defle addizionali regio-
natdi v conenedi,

Il fisco amico sembra ance-
v itopia ma per udelare
i contribuenti dalle anghe-
rie delfa macehing wibur-
viee Giisting Trincia, che co-
me vice-segreiario naziond-
le di Cintadinanzattive xi ¢
wecupato del problema, o
nna ricettu: uffidare al go-
rante del contribuente il po-
tere i annullare gli error
plte tmaeroscopici, prevede-
ret sanziond per fe societd i
riscossione che shagliono ¢
indennizzi per i cittading vir-
time degli errori.

Iniziamo dai rimborsi.
L'agenzia delle Entrate so-

stiene guelli Irpef rexidui in-
feressinig  oramai sofo Il
5-0% det contribuenti. ..

wi¥le lo weguro, 1a a Bindi-
vare detlle verteanga Ji seena-
leezioni sui ritardi clte ginn-
gone o Cittudinezatiiva
Hewt Seerel Lreppo el i,
E poief yono § daii delle con-
tevtaziemi of Garanie def
contribuence: if 30% vighedr-
dener § meoreati rimborsi el
35.6% quelli relurivi oll'lr-
pefe

Se lo Stato non onora { suol
debiti cosa pui fure il con-
tribuente?

wRivolgersi al suv Gurante.,
Anche se purtreppu pochi
sentno che estste guesta figi-
s diorurela che rra Taltro
agisce in mna condizione di

grinde precariedi: i 47%

del garanti kementa corenze
di stromentacions tecniche ¢
i 0% i non avere persona-
e, I risuliene & che netl'uiii-
me hunne sono rigscin od
evidere solo poche decine
i mu:huur Jdivsranze u fron-
te di circa 7 ndlions of cartel-
le puzze inviate i confr-
huenti welle stesso perindo.
K poi nen ha poters effereivi,
I Garante pud solo selleci-
teare Vamministrazione  od
annullare Moperato che dan-
negeia i cittadine -,

E voi cosa proponete?

w Che it Getrarie possa alme-
nocmndllare gli adti illegiti-
mi nei casi i grave inersia
dell'wmministrazione.  Inol-
tre davrebhe poter inierveni-
re unche quando vengono
negare e informacioni i
contribuenti, E pol serve

naa campagna di informa-
zione per fur sapere uf citia-
dini che esiste questu figura
a loro titela.

E per arginare il fenomeno
delle carrelle pazze? Li sa-
rebbe necessario che regio-
al. comuni e province adot-
tassera forne di rigorosa ve-
rifica sull'operato delle so-
cretd di riscossione, introdu-
cendn sanzioni nei confront!
di quelle che donteggiano §
cirtading, che potrebbero es-
sere risarciti proprio con
quei proventi, Ma se qualcu-
no paga, vedrete, anche gli
errori diminuirannos.

pa. ru.
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i Bvawia 1 Con Pintroduzione di Garante e interpello 1 passi avanti pit significativi

n percorso & due velocitd per
E I I'applicazione dello Statuto
del contriboente. Se lo scopo
di quest’oltimo infatti era di stabilirc
non solo una serie di norme alle quali
potessero appellarsi i cittadini in diffi-
colih con ['amministrazione fiscale,
ma anche di un nuove galatco nei
rapporti tra contribuenti ¢ fisco, allora
c'd da dire che da allora sono stati
fattl moli passi in avanti. L'ambito
sl quale invece il nspetto dei principi
¢ delle disposizioni dello Statuto fatics
a passare & invece — paradossalmanie,
ma fino a wn certo puntn — quello
dell’elaborazione legislativa, sulla quale
si registruno sempre pib spesso violazio-
ni, dichiarate 0 meno
che siano, delle indi-
carioni della legpe
212 del 2000.
Irretroattivitd,
Sui piano legislati-
vo ¢ in particolare
I'articolo 3 dcllo
Statuto a vscire mal-
concio dapli inter-
vent successivi.
Questa norma infat-
ti detta te disposizio- .
ni sull'applicazione
delle  disposizioni
tributarie, sancendo-
ne di fate I'frre-
troattivitd. Non ac-
corre apdare molio
mdietro per trovare
violazioni pluttosto
evidenti di guesto
pricipio. Per esem-
pio il blocco del si-
steme  vigente del
credito per i dividen-
di deliberati dopo il
30 settembre 2003,
eninbia di fatto i eri-
teri di  tassezione
sul periodo per ele-
menti che avrebbe-
o avuto tufto it dirit-

ter di scomtare 'imposizione secando
le vecchie regole. Qualcosa di analogo

& sucessso lo seorso anne sul blocco |

della finzione del sistema del credito
d'imposta (nuove assunzioni e investi-
mentl nelle aree depresse in primis).
Termini. Un’altra  disposizione
dell'articole 3 deflo Staluto spiega
che non possono esscic prarogiti i
termini di prascrizione ¢ di decadenza
per pli accertamenti di imposta. Sicco-
me per 1a legge ordinaria pud deroga-
re alio Statuto — che & regola di pari
grade costituzionale {(anche se Ia giu-
risprudenza tende a doonoscerc @ que-
sie norme un "rafforzamento” dovuto

al fatto che "esplicano” i principi co-
stinzionalith di uguaglianza, ragione-
volezza ¢ di buen andamento della
pubblica amministrazione} — cid &
avvenuto in materia di condoni con
proroga dei termini di accertamento,
di fatto, per chi non aderiva. Quando
guesta circostanza venne fatta rileva-

re, 1l legistatore si "corresse” introda-
cendo nella Finanziaria 2003 vna di-
sposizione che spiegava che veniva
disposta una deropga esplicita allo Sta-
tuto, come guest’ultimo richiede. Pe-
o dovendo fare Ia deroga csplicita
raddoppid la proroga, portandola da
un anno a due. Tutto si paga.
Adempimenti. Ancora l'articolo 3
stabilisce che gl adempimenti intro-
dotti da una nuova disposizione tribi-
taria non pud prevedere «adempimen-
ti a carico dei eontribuenti [a cui sca-
denza sia fissatn anteriormente al ses-
santesimo giomo dalla data deila loro
entrala in vigore o dell'adozione dei
provvedimenti di attuazione In esse
espressamente previstis. Di nuove i
decreto legge 269 di quest’anno ha
intredotte nuovi adempiments, giudica-
ti molto negativamente dai conunenta-
tori perché ritennti molto complicati, a
carico deghi esportatori abituali. Senza

disporre i due mesi di "vacatio” dispo-,

sti dalke Statuto, Probabilmente la si-

fuazione potrd {rovare una soluziome
in fase di conversione del decreto, ma
attualmente i contribuenti dovrebbero
tenerc conto in tempi strettissimi delle
nuove norme., |

-L'interpello. Dal punte di vista dei
rapponi tra cittadini e amministrazio-
nc invece sono molto pilt rilevanti i
progressi. Partendo da uno depli istitu-
ti pili interessati dello Statto, ovvero

'lln[crpcllo, the ‘é ‘prazig alla l(..é,bc-
Previsty in fermini molto pitr ampt di
; Vi '\tapnc:x:odamemente See
condo’ datt dell*agenzia delle Entrate
le tstanze i interpello presentate dal
20 giugno 2001 al 20 giugno 2003
sono complessivamente 12.465. €2
poi da registrure un complessivo ayvi-
cinomento dell’ amministrazione ai cit-
tadini. Si pensi all’attivith dispiepata
in occasione della stagione dei condo-
ni. 1] Sole-24 Ore di lonedi 14 luglio
scorsp rinssumeva i contorni di un’arti-
vitd complessivamente poderosa con
pit di 450 convegni organizzati wa
agenziu centrale e wticolazioni regio-

nali e 25mila risposte ufficiali.

Il Garante. Tra le novith previste
dalle Statuta '8 'introduzione della
frgura del Garanle del contribuente, Se-
condo una recente ricerca (Cittadinan-
zaftiva, giugno 2003) questa fipura &
ancora poco conoscinia da parte dei
contribiienti. 11 60% degli intervisiag
infatti dichiara di non conoscere il ga-
runte ¢ it 9% lo confonde con il difenso-
re civico. Fino 2 poco tempe fa non era
previsto neanche un "capitolo” nella
convenzione del ministero dell*Econo-
mia con l'agenzia delle Enfrate per
provvedere all' organizzazione dei loca-
li & del personale del "difensore fisca-
le". Tra ghi spazi che i garantl hunno
saputo ritagharsi €& un ruclo importan-
te nel sollecitare I'amministrazione nel-
le domande di rimborso da pante dei
cittadini e a soilecitarme 'adozione di
istanze di autotutela.

ANTONIO CRISCIONE
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Le proposte delle associazioni dei consumatori per le modifiche da introdurre alla legge 212/

Statuto contri ).d. sanzionate

DI STEFANO SANSONETTT

Sanzioni pecuniarie contro la
pubblica amministrazione ritar-
dataria, pitr poteri alla figura del
Garante, mn soprattutto maggio-
-re informazione per i contribnen-
ti. Bono queste, secondo le asso-
ciazioni dei consumatord, le corre-
zioni che bisogna inserire all'in-
terno dello statuto del contri-
buente (legge numero 212 del
2000), al fine di contrastare le i-
patuteviolazion a cui viene sotto-
pogto. Ma i giudic tributari, che
sono chismati ad applicare Ia leg-

.ge n. 212 quasi quotidianamente,
ritengono che 'tmpulso fonda-
mentale per garantirne Pefficacia
debba provenire dal legislatore, il
solo in grado di dare compiuta at-
tunzione ai principi fissati dallo
atatuto.

La realtd, comungue, & che I'in-
soddisfazione derivante.dalle
searso livello di applicazions della
leggon. 212 & ormai pressoché ge-
neralizzata e induce le assoriazio-
ni dei consumatori a sollevare un
coro di protesta. E a chiedere I'in-
troduzione di correttivi idonei a
renders Uiznpianto della diacipli-
na pidt incisivo.

«Sullo statuto non ¢’ informa-
zione da parte dei contribuenti,
non ci sono sanzioni pecuniaric
che possano contrastare efficace-
mente le violazioni e non ¢’ un
adeguato sistema di verifiche e

controlli eogenti, apiega if presi-

dente di Federconsumatori, Roe
sario Trefiletti, che lamenta an-
che Tassenza di poter] sostanziali
in meno ai garanti. Questi ultimi,
infatti, a norma dell'art. 13 della
legze n. 212/2000, possono soltan-
to rivolgere richieste di documen-
ti agli uffici Ainanziari, rivolgere
raccomandazioni ai dirigenti de-
glislessi uffici e attivare le proce-
dure di autotutels per ottenere
Tannullamento di atti impositivi

o

Servono controlli cogenti,

dice Federconsumatori.

Carlomagno (Associazione
- coniribuenti): statuto ok,
grazie anche alla Cassazione

illegittimi. Ma non poasono prose-
guire e portare a fondo le proce-
dure medesime.

Sulla stessa lunghezza d'snda
il presidente dell!Adoc, Carlo Pi-
leri, che vede nella earenza
dinformazione una tra.le cause
che hanne condannsato lo statuto
all'attuale inefficacin, Lacuna a
cui bisogna apgivngere guella
inerente aghi scarsi poteri ricono-
sciuti ai garanti e sopratiutto,
puntuatizza Pileri, squella relati-
va all'inesistente coinvolgimenta
di rappresentant: dei consumato-
ri all'interno delle commissioni
tributarie e dei comitati d'inter-
pellos.

Sulle esigenze di maggiore
informazione e di diversi poteri
da attribuire ai garanti appunta
Ia sua analisi anche il presidente
di Cittadinanzatitiva, Giustino
Trinein: «Penso che Ia legga n.
212/2000 sia conosciuta da non
pit di cingue cittadini au 100,
purtroppo.

Senza contare che i garanti non
hanno poteri sostitutivi e 1a possi-
bilita di annullare direttarnente
gli atti impositivi irregolaris.

Una voce fuori dal coro & quelln
di Vittorio Carlomagno, presi-
dente dell’Associnzione contri-
buenti italiani e direttore dello
Sportello del contribuente
{(www.contribuenti.it), secondo il

quale, nonostante le ripetute vio-
lazioni subite, «lo atatute sta
eaplicendo la sua efficacia, e que-
sto sopratintto grazie a ung Cas-
sezione tributaria molto attenta
all’applicazione della legge n.
21272000»,

Di avvigo diverso i giudici tri-
butari, che banno costantemente
sott'occhio i limiti e le potenzia-
lit della legge. «L.a filozofia dello
statuto del contribuente & quella
di egaere una norma di principio,
senza particelari conseguenze
ganzionatories, gsostiene Giaco-

mo Caliendo, sostituto procura-
tore generale a Milano e qui pre-
pidente di sezione della comrmis-
sione tributaria provinciale.
«Piuttosto hisogna che vengano
maggiormente ridpettate le de-
nunce dei paranti, senza perd at-
tribuire a essi maggiori poteri, co-
ma cuello di annullamento; altrd-
menti non 8i chiamerebbero ga-
ranti», apiega Caliendo.

«[unico modo per evitare che
Io statuto sia come un castello di
sabbia & quello di richiamare il
ruclo del legislatore nell'attuazio-
ne dei principi in esso contenutis,
argoments Raffaele Ceniceola,
componente del Cpgt e gia presi-
dente di sezione della commissic-
ne tributaria provineciale di Ca-
gerta, «senza dimenticare il ruolo
fondamentale rivestito in queyta
direxione dagli stessi giudicis, (ri-
produzione riservata)

da pag. 24
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Indagine sul garante del contribuente per le imposte pagate nell anno 2002

DI STEFANO SANSONETTT

7 PIrpefil tributo pilt contesta-
to dai eittadini che si rivolgono ai
.garanti del coniribuente, seguito
daIci e Iva. E le ragioni principa-
li per cui si fa appello agli uffict so-
noisolleciti per rimborsi di impao-
sta mancanti e le richieste di atti-
varione del procedimento di aufo-
tutela per ottenere 'annullamen-
to di atti impositivi illegittimi. A
poco tempo dall’attivazione dei
garanti, gl organismi colleginli
previsti dell'art. 13 dello statuto
del contribuente {1 212/2000) per
difendere i diritti dei cittadini nei
confronti della amministrazione
finanziariz, & pronte un bilancie
sul loro operate, Questo prazie a
una recente indaging sul garante
del contribuente compiuta da Cit-
tadinanzattive-procuratort dei
cittadini, alio scopo di valutare la
messaa regirme dell'istituto, L'an-
no considerato & il 2002 e la ricer-
ca ha riguardato 17 dei 21 garan-
ti preaenti nelle singole regions e
province autenome d'Thalia. Tra i
dati raceoiti dal coordinatore del-
Yequipe di monitoraggio di Citta-
dinanzattiva, Mariano Votta,
spicea quelle che individua Yrpef
come V'imposta che crea pit pro-
blemi ai contribuents, visto che fi-
gura nel 36% delle attivita realiz-
zale dai garanti. Seguono I'lci,
che impepgna per il 23,8% dei casi
Yoperato deglt uffici, UTva (10,79}
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e ln Tarsu {6,8%). Altro elemento
rilevante & quello che testimonia
come siano i solleciti per rimborsi
manesti (in ritardo anche di 12
anmni, come denunciato dal garan.
te del Piemonte) le richieste con
cui, il 54% delle volte, i contri-
buenti si presentanoc davanti al
garante, Subito dopo ¢’ Fattiva-
mione delle procedure di autotute-
la {12,29 dei casi), i contenziosi
inerenti le imposte locali (9,6%) e
le richieste di intervento in pre-
sanza di prassl anomale, scorret-

tezze e irregolarita delle societa -

pagina 3

coneessionarie dei servizi di ri-
gconsione (5,5%). T1 dato sconfor-
tante, perd, & rappresentato dalla
scarsissima conoscenza che i con-
tribnenti hanno dell’istituto (solo
il 3% sostiene di conoscerlo). I ga-
ranti sono istituitt in tutte le re-
gioni e sono organiemi colleginli
composti da tre persone scelte e
nominate, tra particolari catego-
rie, dal presidente della commis-
siope tributazia regionale, Ma gli
uffici lamentone soprattutio la
meneanzs di risorge e mezzt ade-
guati. (riprodurione riservata)
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Problemt con la tasse?

Il garante '8, nessun lo sa

Solo 3000 le istanze al «tutore» del contribuente

Romi. Lo conosconoe percid lo eviterebbero ben volen-
tieri gli italiani ma prima o poi toccaa eueti incappare nelle pastoie
del fisco. Eppure il legislatore nel 2000, con il cosidderto «Sraruco
del contribuenter, ha pensato di turelare il cittadino su questo vet-
sane: il «garante del contribuente». Esiste ormai in eucte le regio-
ni italiane da due anni. &, perd, un'istinizione sconosciuta ai pill, che
zoppica ancora vistosamente, 11 compito assegnato a questo garante
& verificare e irregolaritd, le scorrettezze e le disfunzioni segnalate
dai contribuenti in materia fiscale. Come? Interagendo con gli uffi-
ci e sostenendo le ragioni di chi reclama. Ma chi rectarna? Veramente pochi. Appena
3.000 nel 2001 e poche decine di migliaia le istanze presencate nell'ulrimo ansio a tut-
ti i gasanti. Lassociazione Cictadinanzactiva e la sua struteura-dei «Procuratori dei cie-
tadini» si sono presi la briga di capite le ragioni di questo flop. E stata monttorata ['at-
civicd di 17 gamnti su 21: ghi aleri non hanno risposto. Nemmeno vista dall'interno la

situazione & conforeante. Gli uffici dei garanti interpellati lameneano nel 47 per cento .

dei casi carenza di attrezzacure e nel 40 per cento di personale. In Molise, dopo quasi
due anni dall'insediamento, non c’era 'ombra di fax, stampante, fotccopiatrice e colle-
gamento internet. Su questo punto la nota dolente & per tutti: solo il 0 per cento degli
uifici hanno P'accesso al web. A Caranzaro P'ufficio si erova in locali angusti e di cui nes-
suno conosce 'ubicazione. Nemmeno una rarga per segnalacne la presenza.

MANCATT RIMBORST. 1 40 per cento dei garanti ammetze che i citeadini non conoscono
I'esistenza di quest'isticuzione. Ancora pity negarivi gli esiti di un sondaggio su un cam-
pione di 500 persone. Appena il 3 per cento dichiara di conoscere i} Garante e i poteri a
1ui atteibuici, mentre oltre il 70 per cento ammetst di nion conoscerlo e un 16 pet cen-
to ne ha sentito parfare. Dalle relazioni semestrali dei garanti emerge che pit frequenti

‘sono i ricorsi per sollecitare mancari simbaorsi (54 per cento), per attivare procedure di

autotutela {12 per cento), per contenziosi su imposte locali (9,6 per cento). Una voce in
costante aumento negli ultimi anni: 25 milioni di cartelle esattoriali «pazze» piomba-
te 2 casa degli jraliani dal 1998 a oggi. Srando ai dati dei garanci 1Trpef (35,6 per cen-
to), I'Ici (23,8 per cento) e 'Tva (10,7 per cento) sono'le easse che pilt creano problerni.
E anche quando ci si rivolge ai garanti incombe il rischio di valutazioni diverse dn regio-
ne a regione. 1l garante del Venero si astiene dal pronunciarsi sui tribuci locali, queilo
del Piemonte no. Mencre il signor Antonio acterde da appena 16 anni ua rimborso [rpef
da 7.400 euro, Cirradinanzatriva chiede di conferire potesi pidt incisivi al garance e auspi-
ca un regolarmento unico per i vari uffici e massicce campagne informative.

ANGELO VITALE

“'3.’? 25 luglio 2003 — —

CRONACHE DAL WELFARE

“di Florence Niphtingale

© La miopia deila legge

Ho appuntamento con Elena verso
mezzogiorno. «Non primas mi
aveva detto, «perché prima dormos.
Ha una faciz solare, i capelli
cortissimi e colorati, gli occhf azzuri
mobilissimi. «Faccio la vita delle
mie utents, prima delle tre non vado
a futton mif dice scoppiandp a ridere.
Elena & resporabile del!'Unita di
Strada per la frorisscita dalla
tratta, 5 orcupia di ragazze
Straniere prostitute. 1 servizio

8 pestito da una grande
organizzazione no profir catiolica,
molto aperta, ma con i suoi principi,
inderogabill. «Possiamo dare tutto,
farmari, generi di prima necessita e
di conforto, ma non preseroativis,
Certo, alle rapazze non mancano i
soldi per comprarseli, qualcuna viesc
anthe a guadagnare 500 enro al
giorne: #na veva manna per chi le
sfrutta. Gid, ma chi le sfritta?
« Possono essere gird df albanesi, o
di migertani come loro, @ volte o song
anche fantomatiche mameam che
dalla Francia controllane
telefonicamente Je ragazze tutti |

- giorni» spiega Elena accalorandosi,
wvivane segregate, con debiti di 40
mila dotlars sulle spalle per venive
qui, in stradeas. Unz legge mispe
frevede che 5i possa nscive dal givo
10lo denunciando i propri
ifruttatore. «Capisci beme chie 1l
rischio di ritoriione Sx di loro e sni
famigliari al paese & altissimo!».
Pai i grarda sornfona: «Ma '8
chi riesce @ liberarsi anche senza
denuncia: prer farrzma non tutti

[ conpmissariati sonp wiofis.

35
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1A GAZZETIA DEL

MEZZ0GIORNO
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Chi decide sulle Infrazioni
commesse sulle spiagge dal
divieto di portare i cani al
l'uso della spiaggla dema-
niale anche da c¢hi non paga
I'ingresso allo stabilimento
bainearse?

Dopo che la legge costitu-
zionale n. 3/2001 ha trasferi-
to definitivamente elle Re.
gioni i poter) legislativi sul
agovarno del territorion, sia
pure entro i principt fonda-
mentall stabiliti dallo Staio,
si & fatta ancora pii ingar-

hugliata la questione dell'u-

50 delia
spiapgia de-
maniale ne-
gli  stabill-
menti  bal-
neari a defle
multe inflit-
tezl bagnan-
ti dalle capi-
tanerie  di
porio. Basti
pensare che
'articale
1164 del Co-
dice delia
navigazione
punisce con la spavenlusa
sanzione ¢a 1.032 g 3,008 ey-
ro chiungue non rispetii
un'ordinanza della Capits-
nerla di porto che viet, per
asempio, di glocare g pallo-
1e sulla spiapgia o di portar-

Dalla parte |
del cittadinof

di Felice de Sanctis

7illcune.

B’ ancora valida questa
normeo la competenza ade
cidere lamulte é passata alle
Regioni? Gia i1 DFR n.

/14975, del resto, ayeva fri

sferite alte Kegionile funzio-
ni amministrative sl litora-
le marltiimo «guando 'atl-
lizzazione prevista abbia fI-

nalita turistiche e cicreati-

von,

Per quanto riguarde la
spiaggia demaniale, ¢'@ I'an-
nesa questione della wstri-
scian che pi1d essere ntilizza-
tanegli stabiklimenti bainea-
rianche da chinon ha paga-
{o Pingresso. Moltl pensana
che siz di 5 metri dopa il Hi-
mitare delle onde e che sia
possitile stabilirdsi a piaci-
mento con sedie e ombrello-
ni provenendo dal lungoma-
reodslmare. Inrealti lafac-
cenda naon € cosi semplice,
poiehé nessuna narma ha
stabillte che la striscia de-
maniale sia proprio di 5 me
tri.

1t Codice
delta naviga.
zione ha in-
vece ijrrari-
cato Ie varie
Capitanerie
di porto di
stabilire la
larghezza
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della  stri-
scla, perché
non tutle le
spiagge so-
no uguall In
penj casp, ie
ordinanze delle capitaneris
prevedono lsstriscia dema-
niale soltanto per i libero
transito o per 1a sosta tem-
poranea, ze la spiagpla é in

"poncessione ad uno stabili-

mento halneare, non per
waccasarsis con ombrellond,
tende o sdraio, anche perché
la striscia deve rimaners
sgombra ai fini di agevolare
11 passaggio e le operazioni
di soceorso inmare, in caso
di incidenii. Mache validita
hanno le ordinanze delle ca-
pilanerie di porta depo che
ia compelenze sone passate
alle Regioni?

Fleco, il Garants

Uffici del Garante del con-
tribuente carenti per shru-
mentagioni tecniche, nel
47% dei casi, & per parsonale
nel 40%, con rich s che
vannoda 1 a4 . .sorse uma-
ne. qQuesti alcuni dei dati e
metsi dal monitoraggio con-
dotle da Cittadinanzatiiva-
procuratort dei citiadind su

17 dei®1 Garanti del contrd-

buente presend in Itaila. O
dossier sulia messa a regl-
me dell'istituto & stato pre-
sentaio a Roma in occasione
del convegno «Statuto del
coniribuente: dai principi
alla tutelan,

Allz ricchezza dlorgant di
tutels previsti dall’'ordina-
ments, corrispondonc insuf-
ficiertl livelli dl efficacia:
pache decinedimigliaiadii.
stanzs evase nell'nitimo an-
no dal Garanti del contri-
buen:a a fronte di civea 7 mi-

lieni di wew-
visl pazzin
fnviatt ai
contribllen-
ti  itatiani
nello stessa
periodo. «&'
la dimostra-
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zlone che vertte lore

hessine co- 4per  cona:

nosce  que- scenzan! La
.-Bto_istituto _mancanza.

di tutela - del Regola-

commenta njentoattua-

Giuatino tiva provoca

Trincia, vi- unaglrgomu:

ce sepretario generale di geneitd i
Citfadinanzattiva. Solo i comporta-
3% dichiara di conoscere I'i- mento  del
stituro del Garante e 1 poteri Garanti che
si  traduce,

a Juiattribuiti, mentre olire
i1 704% degli italinni ammet-
te dinon averlo mal sentito,
afronte di un 16% chene ha
salo sentito parlarer.

.1 problemi del contri-
buenti con il Fisco.

«gollecit] per mancati rim-

bovsi (54%). attivazione {IJ
! e

protzdure  di - Autout

{12%), conlenzlosi inerentt
impaoste locali (8,6%)richle-
sta di intervento inpresenza
di prassl anomale, scorret-
tezze ed irregolariti delle
Societa Concesslonarie peri
Servizi di -Riscossions
(5,6%), Queste le principal
aftivitd svolie dal Garantd,

mentre I'Irpef & la tasse che’

pifl erea problemd al contri-
buenti italizni e alia sfessa
Agenzia delle Entrale, visto
che figura net 36%, delle atti-
vitd poste in essere dai Ga-
ranti.

Regione che val, tutela che
frovi. Conw siregolana i Ga-
Tanti nei confrontidei tribuy-
i locali? Come viens eserci-
tato 11 potere d'uificio dat
Garanti? Quanti danno se-

guilo atle i-
stanze per-
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dal punto di
vista del cittadino contri-
buents, in una disugha-
glianza palese dells tutela
dei propri diritt. Cittadi-
nanzattive chiede 1a pronta
stesyra di un regolamento
chedisciplini regole comuni
peri'operativitd dell'Gificlo,
abbinate ad una carta delfa
qualita capace di esplicitare
standard preeisi nei cen-
fronti del servizio offerto ai
cittadini.

Sepnataziont inaumentoe
modifica dei poteri del Ga-
rante. Di fronte alle crescen-
ti segnalazioni riguardanti
il fisco (+3,02 rispetto al 2001,
sechnido le segnalazioni rac-
colie da Cittadinanzattlva-
Pit Sarvizi), l'associazione
dei consumatori chiede di
conferire poteri piit ncisivi
at Carante, riconoscendogti,
peresemplo, il potere di pro-
cetere - su istanza del con-
ribuente -all'annullemenio
deti'atto fllegittimo almena
in cago di grave inerzia del-
l'ammministrazione.

fdesanctis@iibaro it

da pag.2
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osta . della Giln Angela Merlel: «Mi dichiarato i portavoce, - -

S
AZIMUT-BENETTI ACQUISTA E
| CANTIERI ORLANDD - -

FPaolo Vitelli,. presidente Azimut-
Benetti - il gruppo con sede madre
ad Avigliana, primo costruttore di
yacht in Europa e Jeader mondiale
‘nella produzione dei Diega-yacht -
a-inauguratn a Viareggio | nuovi .
scali Amimut, annunciando Vacui-
sizione dei cantieri Orlando di 13- -
VOorno: investimento dj 75 milioni
di euro per.ima superficie di 260
mila metri quadrati che; sommati
ai gia acquisi. 280 tila delle varia
-sedi di Avigh'ana,'Sariano; Viareg--
glo, & Fano, Portano a un totale g;
540mila mg e fanno di Azimut-Be-
netti it pit grande cantiere per
" yacht in Europa. Vitellj ha anche
1 presentato-Ia Partrership con Er-
menegildo Zegna, - o

} Lecritiche a Roma?:
. LaFrancia esprifne
~ dubbi condivisi
- da tutti g altri-partner
comunitari. Tuttavia -
-credo che saprete
essere il motore
dell'Unione. Chirac? - -
lasuapolitica =~
~@assurda

- Martinetti e Singer-
ALLEPAGINE 20 £ 21

G=10: JEAN-CLAUDE TRICHET
ELETTO NUOVO PRESIDENTE -,
Jean Claude Trichet & i1 nuovo -
presidente " dei. governatori” del- -
G=16, il consesso che riunisce i

' | paesi piltindustrializzati gel THOn-

0. E’ stato deciso jeri a Basilea in'
occasiqne',dell‘assemblea annuals’ -
della Bri, I governatore della Ban-.
ca di Frangia {e membro del Cons;-.
| glio Direttivg Bee) sostitwisge -1]

-c;o]légahl:i’tan_njcdEddi_e_Geqrge. i
LAZID, 0GG]) DECOLLA.

-L"AUMENTO b} CAPITALE.

- Parte opgi l'atimento di capitale da
110 milioni della Lazin & un prezzo
comaplessivo di 0,05 eurd {0,03 il
SOVERpDPrezzo), Sara diretto da Mee
edal consorzio digaranzia costitui. -

to dalle sei hanche oreditrici - del

Euppe Crrio. Si conclidery entrg -

unmese. Ancora avvoltane] Imniste-

.ro’la compagine azicnaria della.
societi che dovrebbe vedeére tra.i -

socil grippo Ligresti, gliimprendi-

tori Ricucei e Merloni. Bocche cuct-

te anche sullingresso del princips’

Yamani, che oggi in ur'intarvista

al Corriere della Sera & tornato a

parlare di un suo possibile coinvol-
gimenic con una quota di poco

Inferiore alla sogliz de] -30%. (che
farebbe scattars I'Opal. I'aumento

di capitale dovrsbbe concludersi

entro fine Iuglio, ¢ subito dopo

nelle casse biancocelesti arrivera

Iali'quidité_necessaﬁaperfarﬁpar-

tire Ja sguadra. L'operazione com-

Densera 1 crediti e permetters - ha

assicurato l'ad della Lazio - ligerd-

zione della socisty al Drossimo
campionato, uno des requisiti chie-

sti da Baraldi per portare avanti i1

piaroindustriale della societd.

1francese Alain Mine .

onero
tifosi dell’Est: in
igheria e Repuh-
si-calcola che. ci
‘milioni di fuven:
le, secondo i dati
8 Sport-+Markt,
‘Honi gli europei-
} Vappeal della
entre, a livelln.
lesta cifra sale a.
i persone, - o
lapurae sermnpli-
1za, 'la maglia
nuove anche ‘i
oti. La Juve & Ia
ristd negli stadi
vadra del cuora
I campione di
ligeiizanni-
solitamente si
- ma anche la
rosay visto che
o addirittura
de.  [f. man.]

- Garaiite pud richiamare g ffic;

: 3_a.ddevtti'a[la_ris_cp's'siahe'a#.’risp_le"_‘_ o rle]
~fempi. L'A_mmin_istrazinné_ﬁnanziari
“-pertanto, dovrebp provvedere 3 s
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Iz Repubblica

Anahsx dei consumatari suﬂ’att:ivitz‘tadd garante dei cittadini. Pc:chi Vl fanno I“fCOfSO
Fisco, larabbia dei contribuenti
rimborsi lumacae Icitroppo cara

1170 percento degli

italiani nonsa

dell’esistenza di questa
... hgumistitnzionale

ROMA — C'¢, ma quasi nom si
vede, ‘Tutela gli utend dal ne-
micaforse pitlinfide cheloSta-
10 possa scatenare contro i cit-
tadini: le ingiustizie Hscali.
QuestodifensoresichiamaGa-
rante del contribuente, ha po-
chi mezzi e uffici in tutte le re-
gioni italiane, anche se rischia
di restare uno dei segreti me-
Flio custoditi della macchina
iscale, visto che sola i 3% del
cirtadini dichiara di conoscer-
to e di sapere quali siano | suoi
peateri e ln stragrande maggio-
ranza (j] 70%)} armmette di non
averne mal sentito parlare.
Insomma, secondo Cirtadi-
nanzattiva, che ha curato un
moenitoraggio su 17 dei 21 Ga-
rant, il diritto alla nitels Ascate
&arischio. Gliuffici delVistitu-
Zione non posseggano sSkru-
mentazioni tecnniche adeguate
nella meta dei casi, con caren~-
ze di personale in 8 strutture su
17.Perquestorisultino ridotte
al lnmicino anche le istanze in
artesa di definizlone:sono solo
l:oche decine di migliaia quel-
e gvase nell’uitirne anno, a
fronte di circa 7 milioni di "av-
visi pazzi” inviati ai contri-
buentd nello stesso periodo.
Per Giustino Trincia, di Citto-
dinanzattiva«la dimostrazio-
ne lampante che nessuno co-
nosce guesto istituto di tute-
la,..»,
Ad esempio, | solleciti per
rmancati rimborsi sono il 54%
del totale. L'attivazionedi pro-
cechure di autotutela arrivano
al 12%, i contenziosi relativi a
impaoste locali toccano guasi il
10%, le richieste di intervento
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in presenza di prassi anomale,
scorreftezze ed irregolaritd
delle Socictd concessionarie
periservizidiriscossione, rag-
giungono sul totate i15,5%.
Masu tattii balzelli pitiodia-
ti I'Erpef resta guello che pib
cea problemi ai contribuenti
italiani e alla stessa Agenzia
delle Entrate, visto che figura
nel 36% delle affari urgent da
shrigare negli ulfici der Garan-
i, Al secondo pesto si pinzza
invecel'led, oggetio di proteste
nel 24% dei casi. sepuita da lva
(10,7 casi su contg) Tarsu
{6,8%), imposte di registro
{6,0%), Hor [4,3%), rasse auto-
mohilistiche [3,9%) ecanonetv
{3,89%). Etra i casi piis eclutanti
denunciat, vale la pena di se-
gnalare quelo di un annnimo
cittadino che da 16 anni (dal
1987 per l'esattezza) atiende
unrimbaorso fiscale,

theci)
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Fisco: Cittadinanzattiva contro gli uffici del Garante
di Gabriella Maroni {g.meroni@vita it)
26/06/2003

GIi uffici def funzionari che dovrebbero iutelare gli interessi dei conlribuenti sono poca efficienti

e dotati di scarsi strumenti

Tulela fiscale a rischio per i contribuenti italiani. Uffici del Garante del contribuente carenti per
strumentazioni tecniche, nel 47% dei casi, e per perscnale nel 40%, con richieste che vanno da
1 a 4 risorse umane. Questi alcuni dei dati emersi dal monitoraggio condotto da
Cittadinanzattiva-procuratori dei cittadini su 17 dei 21 Garanti del contribuente presenti in [talia. [l
dossier sulla messa a regime dell'istituto & stato presentato oggi a Roma in occasione del
convegno "Statuto def contribuente: dai principi alla tutela”.

Alla ricchezza di organi di tutela previsti dall'ordinamento, corrispondono insufficienti livelli di
efficacia; peche decine di migliaia di istanze evase nell'uliimo anno dai Garanii del contribuente
a fronte di circa 7 milioni di "avvisi pazzi" inviati ai contribuenti italiani nello stesso periodo. "E la
dimostrazione che nessuna conosce guesio istituto di tutela”, commenta Giustino Trincia, vice
segretario generale di Cittadinanzattiva. "Solo il 3% dichiara di conoscere l'istituto del Garante e
i poteri a lui atiribuiti, mentre oltre il 70% degli italiani ammette di non averlo mai senlito, a fronte

di un 16% che ne ha solo sentito parlare”.

Solleciti per mancati rimborsi {54% ), atlivazione di procedure di autotutela {12%), contenziosi
inerenti imposte locali (9,6%) richiesta di intervento in presenza di prassi anomale, scorrettezze
ed irregolarita delle Societa Concessionarie per i Servizi di Riscossione (5,5%). Queste le
principali attivita svolte dai Garanti, mentre I'lrpef & la tassa che pilt crea problemi ai contribuenti
italiani e alla stessa Agenzia delle Entrate, visto che figura nel 36% delle attivita poste in essera

dai Garanti.

http://web.vita.it/articolo/index. php37NEWSID=33370
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ROMA a Garante del comn-
buente poco conosciuto, con
scarsi poteri o in difficoltd

el rapporti con 1 rmministra-

rione finanzinrda. E questo in
sintesi 1l quadro che emerge
da una ricerea di Cittadinan-
zaltiva, presentata in un coa-
vegno svoltosi ieri a Roma e
che potrebbe essere presenta-
to alla commissione Finanze
del Senata, secondo upa sol-
lecitazione venuta da Lan-
franco Turci (D's), componen-
te deMa comunissione che ez
presente feri alPincontro.

11 dato sulla coposcenza,
emerso da vn sondaggio ope-
rato da Cittadinanzatriva-Pit
Servizi, ¢ impressionante;
solo il 3% dei cittndini di-
chiara dj conoscere il Gaman-
1e e di essere informato sui
suoi potert. Invece & del
60% #H numero di coloro che
non ha nessuna imformazio-
ne pull'esislenza dell’istituto
mentre it 9% lo confonds
con il difensore civico. Unn
conoscenza "per sentite dire”
dell’esistenza del Garante ac-
riva pl 74% depli intervistati,
{Una scarsa conoscenzr della
quale gli stessi imteressati, i
tilolari dell’ufficic di garan-
te, hingo un'iden approssima-

tiva, esavrastimando — reci-
ta1a relazione -—— Ia loro noto-
rietd tra i contrbuentin,

Fra quand o conoscono, i

pir si nvolgono al Garante

per oftenere rimborsi d"impo-
sta o spravi (nel 34% dei ca-
st). Pid frammentalo il.gua~
dro per le alue richieste, che
nel 12.2% dei easl rigunrda-
no il solfecito di istanze di
autotutela, nel 9,6% le impo-
ste Jocaki c nel 5,5% le imego-
Jarith dei concessionari della
riscossione. Peche sono, tave-
ce, le segnalazioni per frrego-
larith nelle verifiche fiscali
{4,1%). Quanta alle imposte
contestale al primo posto c'e
(ovvinmente) I'Irpef, Seguo-
no, poi, Iei e Tva.

Quanto allc carenze orpa-
nizzative scgnalate dai Ga-
ranti, ¢'¢ da dire. che aclla
nuava  convenzione  del-
1"apgenzia delle Entrate con
il ministero dell’Economia
& state inserito il compito di
dare “assistenza"  tecnica
agli uffici det Garante, La
nascita di questa figera do-
po la precedente convenzio-
ne azveva, infalli, procurato
un vuoto che ¢’ do sperire
venga ora superato.
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Cronaca e attualita
Cittadinanzattiva: tutela fiscale a rischio in ltalia.

1
55?0677003 T'utela Tiscale a rischio per 1 contribuent: ﬁﬂmm

Uttici del Garante del contribuente carenti per strumentaziont tecmche ne} 47% del

casi, e per personale nel 40%, con richieste che vanno da 1 a 4 risorse umane. Questi
alcuni dei dati emersi dal monitoraggio condotto da Ciltadinanzattiva-procuratori dei
cittadini su 17 dei 21 Garanti del contribuente presenti in Italia.

I dossier sulla messa a regime dell’istituto ¢ stato presentato oggi a Roma in occasione
del convegno “Statuto del contribuente: dai principi alla tutela”.

Garanti poco conosciuti € con armi spuntate. o

Alla ricchezza di organi di tutela previsti dali’ordinamento, cor.rispondono insufficienti
livelli di efficacia: poche decine di migliaia di 1stanze evase nell’ultimo anno dai Garant
del contribuente a fronte di circa 7 milioni di “avvisi pazzi” inviati ai contribuenti
italian nello stesso periodo.

“E la dimostrazione che nessuno conosce questo istituto di futela — commenta Giustino
Trincia, vice segretario generale di Cittadinanzattiva. Solo 1l 3% dichiara di conoscere
I’istituto del Garante e 1 poteri a lui attribuiti, mentre oltre il 70% degli italiani ammette
di non averlo mai sentito, a fronte di un 16% che ne ha solo sentito parlare”,

I problemi det contribuenti con il Fisco.

Sollecifi per mancati imborsi (54%), attivazione di procedure di autotutela (12%),
contenziosi inerenti imposte locali (9,6%) richiesta di intervento in presenza di prassi
anomale, scorrettezze ed irregolaritd delle Societd Concessionarie per i Servizi di
Riscossione (5,5%).

Queste le principali attivita svolte dai Garanti, mentre I'Irpef & la tassa che pilt crea
problemi ai contribuenti italiani e alla stessa Agenzia delle Entrate, visto che figura nel
36% delle attivita poste in essere dai Garanti.

Tasse pit contestate % Irpef 35,6 Ici 23,8 Iva 10,7 Tarsu 6,8 Imposte di Registro 6,0 Hor
4.3 Tasse automobilistiche 3,9 Canomi tv 3,6 Irpeg 1,8 Tributi consortili 1,4 Concessioni
governative 1,2 Altre 0,9 Totale 100 Fonte: Garanti del Contribuente — relazioni
semestrali Il problema e la proposta. Regione che vai, tutela che trovi. Come si regolano
1 Garanti nei confronti dei tributi locali? Come viene esercitato il potere d’ufficio dai
Garanti? Quanti danno segunito alle istanze pervenute loro “per conoscenza™? La
mancanza del Regolamento attuativo provoca una disomogeneitd di comportamento dei
Garanti che si traduce, dal punto di wvista del cittadine contribuente, in una
disuguaglianza palese della tutela dei propri diritti. Cittadinanzattiva chiede la pront
stesura di un regolamento che disciplini regole comuni per operativitd dell’Ufficio,
abbinato ad una carta della qualita capace di esplicitare standard precisi nei confronti del
servizio offerto ai cittadini.

“Cartelle pazze” e sanzioni per le societa di riscossione. Oltre 25 milioni di “cartell
pazze” inviate ai contribuenti dal 1998 ad oggi. Per arginare questa continua vessazione,
Cittadinanzattiva chiede sanzioni per le societa di riscossioni che generano disagi per i
contribuenti e il riconoscimento del relativo diritto di indennizzo.

Asimmetria percettiva e coordinamento con le organizzazioni di tutela civica.
Nell’affermare che 1’istituto da loro ricoperto € conosciuto dal 60% dei contribuenti, i
Garanti sovrastimano in modo preoccupante la loro notorieta tra i cittadini.
Cittadinanzattiva propone una campagna informativa e di prossimita, con il
coinvolgimento diretto delle organizzazioni di tutela civica presenti sul territorio.
Segnalazioni in aumento ¢ modifica dei poteri del Garante. Di fronte alle crescenti
segnalazioni riguardanti il fisco (+5,02 rispetto al 2001, secondo le segnalazioni raccolt
da Cittadinanzattiva-Pit Servizi), Cittadinanzattiva chiede di conferire poteri pin incisivi
al Garante, riconoscendogli, per esempio, il potere di procedere - su istanza del
contribuente - all’annullamento dell’atto illegittimo almeno in caso di grave inerzia
dell’amministrazione.
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(25 giugno 2003)
Notizie flash
FISCO: PROTESTE A GARANT],
OLTRE META' PER RITARDI RIMBORSI
CCITTADINANZATTIVA, MA SOLO 3%
SA CHE ESISTE POSSIBILITA' RECLAMO

(ANSA) ROMA, 25 GIU - Attese per rimborsi fiscali che risalgono anche al 1987. 1
contribuenti si appellano agli uffici del Garante del contribuente e nel 54% dei casi la
lamentela riguarda proprio i mancati rimborsi. E' quanto emerge da uno studio
condotto da Cittadinzattiva e presentato ogg1 in un convegno, secondo il quale al top
delle tasse piu' contestate dagli italiani ci sono Irpef (35,6%) e Ici (23,8%). A cercar
di tutelare i contribuenti sono gli uffici del Garante del contribuente, che risultano
pero’ carenti di strutture e personale. Non solo: secondo l'indagine dell'associazione
dei consumatori solo il 3% degli italiani sa che cosa fanno. E' sempr
Cittadinanzattiva ad evidenziare che le segnalazioni riguardanti problemi con il fisco
giunte ai loro sportelli sul territorio sono aumentate nel 2002 di oltre il 5% rispetto
all'anno prima. Solleciti per mancati rimborsi (54%), attivazione di procedure di
autotutela (12%), contenziosi inerenti imposte locali (9,6%), richiesta di intervento in
presenza di prassi anomale, scorrettezze e irregolarita’ delle Societa’ concessionarie
per i Servizi di Riscossione (5,5%). Questi i maggiori problemi che 1 contribuenti
hanno con il fisco, da quanto emerge dall'attivita’ di 17 sui 21 Garanti del
contribuente. L'Irpef ¢' la tassa piu' contestata, seguita da Ici, Iva e Tarsu. Ad aiutare 1
cittadini ci sarebbero i garanti, che risultano pero' nello studio di Cittadinazaattiva
carenti per strumentazioni tecniche nel 47% dei casi e per personale nel 40%. Poche
decine di migliaia le istanze evase nell'ultimo anno da questi organt di tutela previsti
dall'ordinamento, a fronte di circa 7 milioni di 'avvisi pazzi' inviati ai contribuenti
italiani nello stesso periodo. "E' la dimostrazione che nessuno conosce questo istituto
di tutela - commenta Giustino Trincia, vice segretario generale di Cittadinanzattiva-.
Solo il 3% dichiara di conoscere I'istituto del Garante e 1 poteri a lui atiribuiti, mentr
oltre i1 70% degli italiani ammette di non averlo mai sentito, a fronte di un 16% che ne
ha solo sentito parlare". I risultati di questo studio potrebbero essere presentati nei
prossimi giorni alla Commissione Finanze del Senato. Un invito in questo senso ¢
arrivato nel corso del convegno dal senatore Lanfrance Turci (Ds): "Si potra' valutar
cosi' - ha detto - se sia il caso di aprire un'indagine parlamentare sulla questione.
L'associazione dei consumatori propone la promozione di una campagna informativa,
per far conoscere l'istituto del garante, un regolamento per avere norme comuni in
tutte le regioni e l'attribuzione di maggiori poteri. Per quanto riguarda invece uno del
problemi piu' consistenti nel rapporto tra amministrazione fiscale e contribuenti-
ovvero gli oltre 25 milioni di 'cartelle pazze' inviate dai contribuenti dal '98 ad oggr
Cittadinanzattiva propone sanzioni per le societa' di riscossione che generano disagi
per i contribuenti e il riconoscimento del relativo diritto di indennizzo. Ecco una
scheda di Cittadinanzattiva sui ricorsi ai Garanti per tipologia di tassa contestate:
TIPO IMPOSTA PERCENTUALE RICORSI Su TOTAL
IRPEF 3
ICT 2
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IVA 10,7%
TARSU 6,8%
IMPOSTE DI REGISTRO 6,0%
. JILOR 3% .. TASSE
AUTOMOBILISTICHE 3,9%
CANONITV 3,6%
IRPEG 1,8%
TRIBUTIT CONSORTILI 1,4%
CONCESSIONI GOVERNATIVE  1,2%
ALTRE o . o 0,9%
TOTALE 100,0%
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s 25 giugno a Roma, nella Sala del Carroccio 1n prazza del Campidoglio un convegno realizzat
Cittadinanzattiva per presentare i dati di un monitoraggio sull'istituto del Garante del contribu
dai Procuratori di Cittadinanzattiva.
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Garante per eserhp]o it potere di procedere su ‘istar za
~del contribuente - all annullamento dell'atto: |l!eg|ttimo _
_almeno in caso dl grave merzna dell ammtmstrazaone‘ B

Dall mdagme emerge moltre come Ea mancanza del
Regolamento attuativo: provochl una dlsomogene:ta dl
comportamento- dei Garanti nelle varie Regioni, .-
Cittadinanzattiva: chlede ‘percio un regolamento che '
“stabilisca regole comuni per |’ operativita dell’ Ufficio,
abbinato ad una carta del[a qualita con. standard precm
nei confronti del servizio offerto ai cittadini.



Queste le premesse de! convegno che si: terra a Roma
: mercoled_; 2_5 magguo, nel!a Sala del Ca: rocc;o i
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L'Agenda

25-06-2003
‘Statuto-del contribuente: dai principi alla tutela -

Roma - Sala del Carroccio, piazza del Campidoglio ore 9.30. Intervengono: Giorgio
Benvenuto e Nicola Rossi della Commissione Finanze Camera dei Deputati, Lanfranco
Turci Commissione Finanze Senato, Gianni Gianmarino direttore direzione centrale
gestioni tributi-Agenzia delle Entrate. Coordina: Giustino Trincia, v. segretario

generale di Cittadinanzattiva.

25-06-2003
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