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Si presenta come un moderno quaderno ad anelli, con
pagine colorate e copertina bella robusta, ma non serve
per prendere appunti quanto piuttosto per reperire utili
informazioni, al limite da consultare per prendere
appuntamenti. Tanto originale quanto funzionale nella
veste grafica, la prima Carta dei Servizi Sociali dell’Am-
bito Territoriale Napolil, recentemente presentata uffi-
cialmente, rappresenta quel necessario strumento per
orientare i cittadini in merito all’offerta dei servizi socio-
sanitari attivati nel citato Ambito, costituito dai Comuni
di Calvizzano, Melito, Mugnano, Qualiano e Villaricca e
dai Distretti Sanitarin. 61 e 62 dell’ASL Napoli 2. In tota-
le, 8 aree di intervento per un totale di 25 servizi attiva-
ti. Limmagine scelta per la copertina, una bussola, espli-
cita bene la funzionalita della Carta che, ad onor del
vero, arriva dopo anni di attese. Ecco dunque I’elenco
dei servizi attivati per ciascuna area: famiglia (5 servizi
attivati: affido familiare, adozione, laboratori di inclu-
sione sociale, borse di formazione/lavoro, erogazione
ticket e voucher); minori (3 servizi attivati: inserimento
minori in strutture residenziali e semi-residenziali, inse-
rimento scolastico alunni diversamente abili o con disa-
gio psico-sociale, laboratori di educativa territoriale);
anziani (4 servizi attivati: assistenza domiciliare inte-
grata, centro sociale polifunzionale, soggiorno climatico
anziani, vigilanza scolastica); contrasto alla poverta (1
servizio attivato: servizio sperimentale di assistenza e
contrasto alla poverta); disabili (3 servizi attivati: assi-
stenza domiciliare integrata, centro diurno lungoassi-
stenziale e socio-educativo, trasporto disabili); immigra-
ti (1 servizio attivato: sportello informativo); lotta alla

droga (4 servizi attivati: strategie di prevenzione e
promozione alla salute, laboratori della creativita, “stra-
da facendo”, “verso l’integrazione”); comunicazione (4
servizi attivati: armonizzazione tempi della citta;
gestione piani di zona e ufficio tecnico di piano, segreta-
riato sociale, tutela del cittadino e obiettivi di migliora-
mento). Come se non bastasse, per ciascuno dei 25 servi-
zi attivati, la Carta contempla una scheda di presenta-
zione suddivisa in tre parti: offerta (cos’¢, come, dove e
a chi viene erogato; costo e responsabile del servizio),
accesso (in che modo si accede, a chi e quando rivolger-
si; dove trovare il relativo modulo per avanzare la richie-
sta del servizio) e qualita, intesa in termini di cosa é in
grado di garantire [’Ambito Nal.

Al di ]a delle informazioni in essa contenute, I'aspetto
qualificante della Carta sembra essere la volonta di
garantire la partecipazione attiva della cittadinanza e
del Terzo Settore, invitati ad avanzare suggerimenti ed
esprimere reclami inerenti i servizi, sia in fase di
programmazione - attraverso i Tavoli di concertazione
periodicamente convocati in sede di stesura del Piano
Sociale di Zona - sia di valutazione delle prestazioni rese.
Per facilitare tale partecipazione, delle apposite schede
di rilevazione sono gia incluse in appendice alla Carta
stessa.

Il tempo dira se l'obiettivo di stimolare nell’utenza
un’azione di controllo e valutazione dell’operato
dell’Ambito - come auspicato nella premessa della Carta
- sara centrato. Di certo la volonta di andare oltre
I'adempimento di un mero obbligo normativo (cfr. art.
13 “Carta dei Servizi Sociali” della Legge 8 novembre
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2000, n. 328 “Legge quadro per la
realizzazione del sistema inte-
grato di interventi e servizi socia-
1i”) e di aprirsi alle esigenze della
collettivita rappresenta una sfida
tanto coraggiosa quanto neces-
saria per non cadere in quella
autoreferenzialita ancora molto
diffusa nella PA.. Le premesse
inducono ad un certo ottimismo,
non fosse altro perché gia in sede
di stesura la stessa Carta dei
Servizi Sociali e stata sottoposta
ad una fase di confronto e concer-
tazione con le Organizzazioni
sindacali e con il Terzo Settore. In
particolare, durante il 2007,
I’Ambito ha aderito al progetto
Equal “D&Q. Cultura dei Diritti
per Strategie di Qualitd Sociale”, I'iniziativa Comunita-
ria svolta in Campania sia per indagare punti di forza e
di debolezza derivanti dall’applicazione della Legge
328/00 che per individuare strategie operative in grado

di migliorare P’efficacia e l'efficienza dei servizi sociali

(progetto del quale si é gia scritto su queste pagine, cfr.
CostoZero n. 5/giugno 2007). Tale adesione ha permesso
all’Ambito di partecipare ad una serie di laboratori
tematici promossi da Cittadinanzattiva-Onlus, che
hanno consentito di “testare” preventivamente la Carta
su decine di Associazioni e Cooperative sociali del terri-
torio. I rappresentanti del Terzo Settore coinvolti ne
hanno cosi verificato la comprensibilita e I'accessibilita
delle informazioni contenute nonché I'adeguatezza
degli standard individuati, elaborando al contempo vali-
de proposte migliorative recepite nel documento finale.
Come se non bastasse, dal passato mese di maggio ’as-
semblea territoriale di Cittadinanzattiva-Napoli Nord
sta organizzando incontri locali gratuiti e aperti a tutti
per illustrare la Carta ai cittadini (per maggiori info: tel
e fax 081.2548054; napolinordattiva@]libero.it).

Oltre a sottolineare I'importanza
della programmazione sociale
condivisa, tale volonta di coinvol-
gere il Terzo Settore e di ascoltare
le esigenze dell’'utenza assume
particolare rilievo in quanto il
documento elaborato dall'Ufficio
Tecnico di Piano dell’Ambito
(scaricabile dal sito: www.servizi-
socialinal.it) si inquadra in un
contesto caratterizzato, da un
lato, da una rinnovata attenzione
alle Carte dei Servizi nei servizi
pubblici locali (cfr. art. 2, c. 461
“Servizi pubblici locali” della
legge Finanziaria 2008 che impo-
ne agli operatori Carte della quali-
ta dei servizi redatte e verificate
anche attraverso la partecipazio-
ne dei cittadini) e, dall’altro, da un peggioramento dei
rapporti tra cittadini e PA., sia a livello centrale che loca-
le. Al riguardo, i dati dell'ultima relazione Cittadinanzat-
tiva-PiT Servizi denunciano come nel 2007, su 100
lamentele avanzate dai cittadini in tema di servizi di
pubblica utilita, il 21% riguardano la PA. a fronte del
12% registrato nel 2006 e del 17% registrato nel 2005.
Tra le aree maggiormente critiche delle tante facce di cui
si compone la PA,, proprio il welfare, a causa di tempi di
attesa troppo lunghi, difficolta delle procedure, manca-
to accesso agli atti e frequenti violazioni del diritto
all'informazione.

Sulla capacita di rispettare gli standard enunciati nella
Carta, I’Ambito sara presto chiamato a rispondere in
quanto ha previsto un costante monitoraggio della
qualita - sia percepita che effettivamente erogata - di
quattro fondamentali servizi: Assistenza Domiciliare
Integrata Anziani, Assistenza Domiciliare Integrata
Disabili, Trasporto Disabili e Segretariato Sociale.
Rappresentanze dei cittadini e Associazioni del Terzo
Settore non aspettano altro che essere coinvolte.
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Tre casi positivi di presa in carico del paziente sul territorio: ‘Casa Iride’, che
ospita persone in stato vegetativo, assistite dall’'Asl di riferimento RM B; la

Carta dei Servizi Sociali, che migliora il paniere dei servizi offerti al cittadino;
I’Azienda Ospedaliera Cotugno di Napoli, che ha attivato un ‘reparto mobile’
per I'assistenza domiciliare.

di Tommaso Vasentin

47 Il Welfare dell'ltalia | GUGIO 2008

progressi nelle cure mediche ri-
ducono sempre pil it numero di
decessi in seguifo a traumi o in-
cidenti. Non tutti i pazienti, perd,
ritornano come prima, Alcuni ri-
mangono addermentati, in state
vegetativo. Per queste persone e
i laro familiari le possibilita diun risve-
glio sono remote, ma il bisogne di as-
sistanza & pressante. Par farvi franta

GIUGHO 2008 T Welfare dell'ltalia
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& nata, all'inizio dell'anno, Casa Iride:
la prima struttura comunale in [talia
ad offrire ospitalita per le perscne in
stato vegetativo persistente si trova
sul territorio della As! RM B di Roma.
Sette posti letto gestiti ventiquattrore
su ventiquatiro da infermieri e opera-
tori sociosanitari, con un fisioterapi-
sta che viene ogni giorno e un medico
di base per le necessita.

Gli ospiti di Casa Iride sono, infatfi,
“stabilizzati" e non richiedono cure
mediche intensive, ma posscno am-
malarsi di influenza come tuttl. E,
come tutti, harno bisogno di nutri-
mento e pulizia.

Strutturare, perd, un‘abitazione co-
mune per ospitarli pud essere molio
oneroso. Sono necessari letti adegua-
ti, materassini antidecubito, bagni at-
trezzati e presidi sanitari. Tutto & di-
sponibile nei trecentosessanta metri
quadrati detla struttura, in un'atmo-
sfera che, oltre al sostegno materiale,
offre anche quella solidarieta & quel
rispetto dei quali i familiari in condi-
zioni tanto difficili non posscno fare a
meno. A fianco delia struttura comu-
nale opera, a tal fine, I'associazione
Risvegiio, attraverso uno sportello di
informazione, formazione e sostegno
ai familiari. Lo sportelle segnala, inol-
tre, i servizi disponibili sul territoric
dei guali spesso i familiari non sonc a
conoscenza.

Da Roma a Napoil, il problema si ri-
propone: a chi rivelgersi in caso di
bisogne? La Carta dei Servizi Sociali,
la prima del territorio dei Comuni di
Calvizzano, Melito, Mugliano, Quallia-
no, Villaricca e dei distretti 61 e 62
dell'Als 2 di Napoli, risponde a guesto
interrogative. ¥Si tratta di una guida
detiagliata - spiega la responsabila
dell'Ufficio Piano dell’Ambito Napoli
1 Maria Manfelotti - che vuole, come
primo obiettivo, metiere al corrente il
cittadino della rete di servizi sul ter-
ritorio a sua disposizione e, in un se-
condo momento, promucvere la par-

tecipazione degli abitanti alla stesura
dei piani saniiari che li riguardano™.
L'ufficio di Maria Manfelotti, infatti, si
incarica di rappresentare i Comuni al
tavolo di concertazione dove, a fianco
dei rappresentanti delle Asl e di crga-
nizzazioni come i sindacati e Cittadi-
nanzattiva, che ha partecipato alia re-
atizzazione deila Carta, si individuano
le prioritd d'intervento sociosanitario
e si redige l'annuale piano zonale. “|
cittadini - prosegue Manfelotti - de-
vono poter partecipare alia pianifica-
zione, consaciandosi in associazioni
e sedendosi a quel tavolo, insieme a
Istituzioni ed Asl @ comptetando guel
pracesso di integrazione e dialego
tra le competenze dei Comuni e delle
Asl| che ha gia portato a condividere




le spese per il mantenimento dei li-
valli minimi di assistenza". La Carta
dei Servizi Sociali, frutto di un lavaro
durato oltre un anno e partito dat pro-
getto comunitario Equal "D&Q. Cultu-
ra dei Diritti per Strategie di Qualita
Sociale”, sara, "quindi, non salo uno
strumento di consultazione, aggior-
nabiie nel tempo grazie al formato a
raccogiitore ad anelli, ma un aitro pas-
so sulla via della partecipazione, gra-
zie alla quale non saranno pit gli enti
istituzionali a pensare cosa serva ai
cittadini, ma saranno foro stessi ad in-
dicare le ioro esigenze sul territorio.”
E, sempre al territorio, & rivolta 'at-
tenzione dell’Azienda Ospedaliera Co-
tugno di Napoli che ha organizzato un
autenticc "reparto mobile”, come lo
definisce il direttore sanitaric Cosimo
Maiorino: "Un'unita operativa comple-
ta di medick, infermieri e psicologi che
assistonc i pazienti direttamente a
casa loro.” Pazianti spesso difficiti, af-
fetti da Aids, tumeori e cirrosi epatiche,
e che necessitano di cure diversificate,
dalla nutrizione artificiale, alla riahili-

44

tazione al controllo farmacoiogico del
dolere. "Il tutto iontano dalla struttu-
ra ospedaliera, con i suoi servizi im-
mediatamente dispenibiti”, commenta
Maiorino. Da qui discenda la necessita
di adeguare la professionalita del per-
sonale all'ambiente domestico e si fa
sentire la difficoita di coordinare un
“reparto mobile” guidandolo attraver-
sc la citta perché raggiunga ragolar-
mente gli ammalati, circa venticinque
persane seguite contemporaneamen-
te per un totale di sei-settecento pa-
zienti all'anno. Eppure, ['assistenza
domiciliare non & solo un mezzo per
aumentare significativamente la qua-
lita di vita degli assistiti, ma anche per
razionalizzare le risorse preparandosi
ad affrentare le necessita del doma-
ni. Per Maiorinao, I'ospedate del futuro
vedra, infatti, “la maqgior parte de-
gli investimenti diretti alla tecnclo-
gia diagnostica e alla cura degli stati
acuti. Con l'invecchiamento della po-
polazione e la consequente crescita
di patolagie craniche & neoplastiche
& inverosimile pensare ali'ospedale

come all'unico luoge di assistenza."
Questa deve essere fornita sul territo- -
rio, nelle case stesse degli ammatati,
migliorando e investendo sui sistemi
di telemedicina e coinvolgendo i me-

dici di famiglia nella pianificazicne b
degli interventi. Sorprendentemente,
infatti, il principale problema coin-

voito nell'assistenza domiciliare non
riguarda i fondi disponibili, perché &
meno costosa deil'ospedalizzazione,
ma la coordinazicne degli interventi, &
che, secondo I'opinione di Cosimo Ma-
iorino, diventeranno, in futuro sempre
pill numerosi, con gran beneficio di
quei pazienii, soprattutto anziani, per
i guali il trauma deli’'ospedalizzazio-
ne rischia di superare i benefici delle
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VILLARICCA - Lunedi
prossimo alle ore 17:30,
presso la sala congressi
dell’associazione Culturale
Ali si terra il primo labora-
torio di educazione alla
Cittadinanza Attiva, un
percorso teso a trasferire
nozioni rudimentali sulle
carte dei servizi quali stru-
menti contrattuali di infor-
mazione e garanzia di qua-
lita dei servizi erogati con
un approfondimento su
alcuni strumenti di auto-
tutela del cittadino. 11 labo-
ratorio (totalmente gratui-
to) sara realizzato in colla-
borazione con la consulen-
te dell’ufficio di Piano che
presentera la Carta dei Ser-
vizi sociali dell’Ambito
(Mugnano, Villaricca, Cal-
vizzano, Qualiano e Meli-
to). In merito saranno ana-
lizzati illustrati i servizi
erogati, i sistemi di comu-
nicazione e gli standard di
qualita garantiti. Per I"oc-
casione sara presentata una
delle prime esperienze di
Concertazione della Carta
dei servizi sociali realizza-
ta con la partecipazione di
Cittadinanzattiva onlus.
Seguira una breve esercita-
zione tesa a trasferire, in
maniera semplice, le com-
petenze necessarie alla
redazione di un reclamo.
Inoltre, sul fronte delle
Conciliazioni (tra Azienda
e Utente) saranno illustrate
le modalita di accesso € le
diverse condizioni conci-
liative adottate da due
importanti erogatori di ser-
vizi. 1l prossimo laborato-
rio in programma € previ-
sto per il 6 giugno. Per
PPoccasione interverra
I’Asl Na2 per illustrare
alcuni aspetti organizzativi
dell’Azienda sanitaria
locale.

Hapoii Nord
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(questo articolo é stato letto 151 volte)

MUGNANO. Giovedi 8 novembre, ore 15:00, presso la sala
 consiliare del Comune di Mugnano (Na) si terra lincontro
onclusivo del progetto D&Q per la cultura dei diritti e le
strategie di qualita un’iniziativa Comunitaria Equal finalizzata
d indagare i punti di forza e di debolezza derivanti
dall’applicazione della Legge 328/00 al fine di individuare
# strategie operative in grado di migliorare I'efficacia e |'efficienza
dei servizi sociali.. L'incontro costituisce I'occasione per tirare le
somme dei laboratori tematici promossi da Cittadinanzattiva
con la partecipazione attiva e propositiva di associazioni,
imprese sociali, responsabili tecnici dell’ufficio di piano e del settore
assistenza, dellASL Na2. I laboratori di concertazione sono stati finalizzati ad un’analisi
complessiva degli strumenti utilizzati nell'ambito della programmazione ed erogazione dei servizi
sociali erogati dagli ambiti territoriali istituiti con la legge 328/00. In tal senso saranno presentate
le proposte integrative emerse dai laboratori di concertazione ed adottate dalla Carta dei Servizi
Sociali Nal e le proposte di modifica allo stesso Regolamento del Tavolo di Concertazione. In
entrambi i casi, come afferma il dott. Salatiello di Cittadinanzattiva «si tratta di strumenti
strategici di straordinaria rilevanza per il cittadino, sia sotto il profilo della comunicazione che
sulla qualita dei servizi che, 'ambito territoriale si impegna a garantire attraverso la Carta dei
servizi sociali. Lo stesso Regolamento del tavolo di concertazione rappresenta uno strumento
concreto di democrazia partecipata».

cooperative sociali,
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PROGETTO "D&Q": PROSSIMO INCONTRO IL 12 LUGLIO 0 Mugnano di Napoli
' —_ Proseguono i lavori del progetto Equal "D&Q: Cultura dei O Villaricca
An'\h Diritti per Strategie di Qualita Sociale".

Ne IFﬂ Dopo l'incontro dello scorso 5 luglio, la prossima riunione di

WS - concertazione tra Enti del Terzo Settore e rappresentanti
Faq dell'Ambito NA1l si terra giovedi 12 luglio alle ore 16.00,
Modulistica sempre presso la sala consiliare del Comune di Mugnano.
Servizi I riflettori, anche stavolta, saranno puntati sulla bozza della

Carta dei Servizi Sociali che |'Ufficio Tecnico di Piano, prima di
R stampare e distribuire alla cittadinanza, intende condividere con
Delibere le associazioni e le cooperative sociali attive sui territori

Gradimento dell'’Ambito.
Carta dei servizi

Bandi e Avvisi

Calvizzano

Il documento ¢ stato inviato telematicamente a tutti i soggetti
che, all'incontro di presentazione del progetto, si sono dichiarati
interessati all'iniziativa.

Nel corso della riunione della scorsa settimana sono, cosi, emerse

Melito

Mugnano di Napoli

S Area contatti le prime valutazioni e le prime proposte migliorative e, al tempo
i i stesso, si & deciso di dedicare pil sedute a questo argomento in
Contatti ambito modo da poterlo esaminare attentamente in tutti i suoi molteplici Qualiano
aspetti.
link: Villaricca
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visita la pagina web
Allegati: 1
m Cosa la Carta dei Servizi?

indietro

Dimensione caratteri: [11 pixel].[12 pixel].[14 pixel]

Utenti connessi: 1 Home Chi siamo Aree News Faq Modulistica [ B0 Shiny Stat™ ]

Pagina a cura dell' Ufficio di Piano: c/o il Distretto Sanitario n. 62 - via Aldo Moro n, 8 - Mugnano di Napoli
tel: 081 5764951 - 081 5714180 - fax: 081 5712262

www.spotzone.it

1dil 04/04/2008 12.41



Servizi Sociali Ambito Territoriale Napoli 1 http://www.servizisocialinal .it/interno_news.asp?id_news=241&id=

IMPEGNOSOCIALE (W
SOUDALE %

13 Novembre 2007 m. I
-

SERVIZISOCIALI Fgr & M

AMBITO MAPCLL

Home Chi siamo Aree News Faq Modulistica
Chi siamo Dimensione caratteri: [11 pixel].[12 pixel].[14 pixel]
Piano di zona cercal | O
Organi di governo | (ﬂ News e Eventi |
Aree d'intervento Ambito News e eventi

6 Novembre 2007 0 Tutte le News e Eventi
PROGETTO D&Q: 8 NOVEMBRE INCONTRO CONCLUSIVO

L'Asl Napoli 2

- il Si terra giovedi 8 novembre - alle ore 15.00 - presso la sala
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Il caso dei servizi
socio-sanitari in Campania

Ancora lontana la piena attuazione

della Legge 325/2000

di Mariano Votta
Ulficio Stampa Cittadinanzattiva
m.votta@cittadinanzattiva.it

In Campania, in tema di servizi sociali in
appalto, al diminuire delle risorse
economiche dedicate (da 63 a 47 dal 2003
al 2005), cresce la relativa offerta di servizi
sociali (+23%
lincremento di
bandi di gara nello
stesso periodo), con
rischi per la qualita
dei servizi erogati (le
gare aggiudicate al
prezzo piu basso,
benché poche, sono
raddoppiate nel
2005 rispetto al
2004, passando da
11 a 23), ritardi
nello sviluppo di
alcune azioni
(residuali, ad esempio, i bandi di gara in
tema di lotta alla legalitd) e una conferma: &
ancora elevato il numero di Comuni che non
abbandona lisolamento. Su 267 gare di
appalto indette nel 2005, ben il 60% ha visto
quale centrale appaltante una singola
amministrazione comunale, a dimostrazione
di un ritardo strutturale nella piena attuazione
della 328/2000 per quanto riguarda una
piena integrazione di servizi e interventi.
Questi tra i principali dati emersi dallo studio

realizzato in Campania da Sannio Europa e
Cittadinanzattiva nell'ambito del progetto
“Cultura dei Diritti per Strategie di Qualita
Sociale” finanziato dal programma
comunitario Equal,
del quale si
anticipano i
contenuti salienti
della relativa
pubblicazione
“Sviluppo del
sistema dei servizi e
qualita sociale.
Riflessioni sul caso
Campania”,
aftualmente in corso
di stampa.
Analizzati 780
bandi di gara (261
relativi al 2003, 252 al 2004 e 267 al
2005) al fine di individuare la corrispondenza
o meno tra quanto disposto a livello

—

S

nazionale e regionale in tema di affidamento
dei servizi alla persona, e quanto
effettivamente viene posto in essere dalle
centrali appaltanti.

Nell'analisi dei bandi di gara 2004/05 indetti
in tema di servizi sociali, emerge il forte
aumento di azioni a favore degli anziani
(+77% rispetto al 2004) a fronte di una
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Estendere

al massimo

il grado di
partecipazione
dei cittadini
per garantire
la tutela

dei loro diritti

flessione soprattutto per i progetti ascrivibili a
piU aree (-47%, e comunque pochi in valori
assoluti), a testimonianza di come sia ancora
lontana la piena attuazione della citata L.
328/00, la legge quadro in tema di politiche
sociali. In tema di criteri di aggiudicazione
delle gare, prevale nettamente 'offerta
economicamente pib vantaggiosa (+11% nel
2005 rispetto al 2004), in linea con l'art. 4
del Dpcm del 30 marzo 2001, cosi come per
le procedure di aggiudicazione prescelte si
privilegia il pubblico incanto, che fa
registrare nel 2005 un significativo
incremento: +11,8% rispetto al 2004. Rare
le altre procedure, e anche questo elemento
sotftolinea come si sia lontani da quanto
auspicato nella Delibera Regionale n®1079
del 15 marzo 2002 che invita le
amministrazioni comunali ad utilizzare
preferibilmente forme negoziali, meno rigide
dell'asta pubblica, quali la licitazione, la
trattativa privata e l'appalto concorso.

La situazione non migliora di
molto se si analizzano i reali
spazi di partecipazione civica
dei soggetti del terzo settore,
dell'utenza e delle loro
associazioni di tutela, come
auspicato dall'art. 1 del citato
Dpcm 30 marzo 2001.
Infatti, pur essendo stata la
Campania tra le prime
regioni a regolamentare
l'apporto del volontariato nella progettazione
e gestione dei servizi alla persona con la
citata Delibera del 2002, dalle pieghe dei
capitolati di appalto analizzati ne emerge
come ci sia al massimo (e solo in alcuni casi)
una apertura di principio alla partecipazione
di organismi di volontariato. In particolare:

- in tema di modalitad di monitoraggio e
valutazione delle caratteristiche tecniche del
servizio, solo nell'8% dei casi si richiede un
coinvolgimento dell'utenza;

- in nessun caso si parla esplicitamente di
spazi di partecipazione civica per l'utenza e di
promozione di forme di cittadinanza attiva,
svilendo di fatto lo spirito della 328/00 e non

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del

dando seguito a quanto affermato nella
premessa della citata Delibera Regionale.
Inoltre, l'approfondimento sui capitolati rileva
che i punteggi sui quali vengono valutate le
offerte in gara non sempre rispecchiano lo
schema della Regione per quel che riguarda i
pesi percentuali da atiribuire ai tre macro-
indicatori (la qualita economica dovrebbe
pesare tra il 12 e il 42%; qualita
organizzativa: 16-46%; qualita del servizio:
42-72%) anche se alla qualita del servizio -
cosi come riscontrata nei capitolati osservati -
viene sempre riconosciuto un punteggio mai
inferiore alla qualité economica, in linea con
la Delibera Regionale n°1079/02.

Anche da questi esempi si evince come la
proclamata centralitd del ruolo degli utenti
rimanga nei fatti disattesa.

Proprio sul versante della partecipazione
civica negli appalti di servizi,
Cittadinanzattiva ha avviato da anni, con il
mondo cooperativo, iniziative di
sperimentazione concreta su accessibilitd e
qualita dei servizi gestiti in appalto, al fine di
verificare la possibilita di fare del cittadino un
soggetto attivo nella regolazione tra istituzioni
e imprese.

La proposta che Cittadinanzattiva avanza a
centrali appaltanti e gestori di servizi in
Campania riguarda proprio il controllo civico
degli appalti di servizi e forniture. La filosofia
di fondo & che solo l'esercizio della vigilanza
sull'operato dei poteri pubblici da parte dei
cittadini fornisce la garanzia che i diritti siano
tutelati e che la corruzione non attecchisca.
L'intento, dunque, & quello di estendere al
massimo il grado di partecipazione dei
cittadini, dal momento della valutazione del
fabbisogno di servizi, alla loro
configurazione, al momento del controllo
sulla esecuzione delle prestazioni messe in
appalto. E proprio su questo fronte si
colgono segnali positivi da alcuni Ambiti
Territoriali (I'Ambito Territoriale Napoli 1 e,
nel beneventano, I'Ambito B3), dove
sembrano istituirsi effettivi spazi di confronto
e dialogo aperti anche alle istanze degli
utenti e di chi ne tutela i diritti.
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ECONOMIA

Giovani imprenditori, missione a Valendia -Na-
poli Unione Industriali, piazza dei Martiri 58 ore
11.30. Una delegazione di vertice del Gruppo
Giovani Imprenditori dell'Unione Industriali di
Napoli, guidata dal Presidente Antimo Caputo, si
rechera a Valenciail prossimo lunedi 17 luglio.Lo
scopo fondamentale & 'approfondimento ‘in lo-
<o’ di una provincia, quella valenciana, riuscita a
conquistarsi il diritto di ospitare le finali dell'A-
merica’s Cup 2007 e che pét diversi aspetti po-
trebbe porsi come modello da seguire per mi-
gliorare la compétitivita del sistema territoriale e
produttivo campano.

It programma della missione dei Giovani Im-
prenditori napoletani, le varie iniziative definite
e gli obiettivi operativi fissati saranno iflustrati in
una Conferenza Stampa. Interverranno fra gli al-
tri Antimo Caputo, Presidente del Gruppo Giova-
ni Imprenditori dell’'Unione Industriali, Marco
Mensitieri, Componente del Consigfio Nazionale
del Gruppo Giovani Imprenditori nonché dele-
gatoalfinternazionalizzaziorie per il GGl di Napoli,
e Giuseppe Dalla Vecchia, Presidente deflo Yach-

ting Club Canottieri Savoia, circolo del quale la
 barca italiana “Mascalzone Latino” & portacolori

nefle regate delf America’s Cup.

Responsabifita soclale d‘impresa e mondo del

non-profit - Napoli sede di Gesco-Scuola dej La-
vori Sociali {via Vicinale Santa Maria del Pianto,

Torre 1, piano 9, interno 9), con orario 9,45/16,30.

Qual @il coinvolgimento del privato-socialein te-
ma di Responsabilita sociale d,impresa? Come
costruire solide partnership tra cittadini ed im-
prese sociali in termini di Rsi? In che modo facihi-
tare la Pubblica Amministrazione nel riconosce-
re e valorizzare positive esperienze di Rsiin Cam-
pania? Di questi ed altri temi ne discuteranno a
Napoli amministratori locali, dirigenti delle im-
prese cooperative, rappresentanti del terzo set-
tore e delle organizzazioni a tutela dei diritti de-
gli utenti nellambito del seminario “Responsa-
bilita sociale delle imprese e non"profit”, orga-
nizzato da [@ERMENZERMEY Movimento da an-
ni impegnato suj temi della Responsabilita so-
ciale diimpresa, o cittadinanza d'impresa. Trai re-
latori il professore Primo Salani, Universita “La

Sapienza” di Roma e Giustino Trincia, vice segre-

tario generale dil€RERTTTZRAEY

EVENTI ,

Festival del varieti Jovinelli -Caiazzo (Ce) piazza
Verdiore 21. Al viala tre giorni del Festival del va-
rieta Jovinelli, intitolato al caiatano Giuseppe Jo-
vinelli, fondatore del teatro Ambra Jovinelliin Ro-
ma, e scopritore di granditalentidella comicitaita- -
liana come gli indimenticati Totd, Alberto Sordi
ed Aldo Fabrizzi ¢ dedicato al Teatro di Rivista e
Varieta, “Bisogna rivendicare il verc variets, un ge-
nere che pud creare attori a differenza del caba-
ret televisivo che non fa crescere gl artisti. Tre
serate spettacolo; la prima stasera, “Viva il va-
rieta"dedicato al concorso dei comici esordienti;
sabato 15, “Stupire ti fard - quando Cera il va-
rieta”; domenica 16 luglio “Tuche mihaipreso il
cuor, Follie del Café Chantant” con l'attesissimo
spettacolo di- Maurizio Merolla, nonché la pre-
miazione Jovinelli 2006. Durante fa manifesta-
Zione sara consegnato un Premio alla Carriera al-
Vattore Patrizio Rispo. La manifestazione , con il
patrocinio della Presidenza della Giunta Regionale

della Campania, & promossa dall'Assessorato al-
fa Cultura e Turismo e dalla Pro Loco de! Comu-
ne di Caiazzo (CE). :

Procida si veste a Festa Procida (Na)- Piazza Ma-
rina Grande, e le stradine circostanti, dopo i con-
sensi e gli-apprezzamenti ricevuti in occasione
della “Maratona al Borgo” dello scorso 3 e 4 giu-
“gno, ritornano a rianimarsi sotto la spinta del-
I'Associazione “Borgo Sent'cd”, presieduta da Eu-
genioMichelino, it Consorzio Arcipelago Campa-
no, il Gruppo di Lettura Procida e con il patroci-
nio del Comune di Procida. Dalle 17 negozi aper-
ti e “Bancarielli” in strada. Alle ore 21 presenta-
zione dellibro “Angelo per un giorno” di Genna-
ro Matino, edito Feltrinelli, ed incontro con Fau-
tore; Dalle 22 musica a cura del “Jazz Quartet
Band” del maestro Franco Trio.Tra i “bancarielli”
allestiti dagli esercenti del posto e dedicarsiad un -
momento diriflessione peritemitrattati nel libro
diGennaroMatino, parroco e docente diteologia
pastorale a Napoli, opera nel terzo mondo so-
prattutto inindia a favore di tanti bambini che vi-
vono nel degrado. :

pata  13-07-2006
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A NAPOLI, DOMANI SEMINARIO SU RESPONSABILITA SOCIALE D’IMPRESA E
MONDO DEL NON-PROFIT, ORGANIZZATO DA CITTADINANZATTIVA

MARKETPRESS Napoli, 13 luglio 2006 - Qual ¢ il coinvolgimento del privato-sociale in tema di
Responsabilita sociale d’impresa? Come costruire solide partnership tra cittadini ed imprese
_Notiziario sociali in termini di Rsi? In che modo facilitare la Pubblica Amministrazione nel riconoscere
_ Archivio e valorizzare positive esperienze di Rsi in Campania? Di questi ed altri temi ne discuteranno
_Archivio Storico a Napoli amministratori locali, dirigenti delle imprese cooperative, rappresentanti del terzo
_Visite a settore e delle organizzazioni a tutela dei diritti degli utenti nell’ambito del seminario
Marketpress “Responsabilita sociale delle imprese e non—profit”, organizzato il prossimo venerdi da
_Frasi importanti Cittadinanzattiva, Movimento da anni impegnato sui temi della Responsabilita sociale di

Piccolo vocabolario  jmpresa, o cittadinanza d’impresa. L’incontro ¢ in programma a Napoli venerdi 14 luglio
_Programmi sul web 2006 presso la sede di Gesco-scuola dei Lavori Sociali (via Vicinale Santa Maria del Pianto,
Torre 1, piano 9, interno 9), con orario 9,45/16,30, e vedra tra i relatori il professore Primo
Salani, Universita “La Sapienza” di Roma e Giustino Trincia, vice segretario generale di
(] Cittadinanzattiva. L appuntamento ¢ il primo di un ciclo di cinque seminari monotematici,
totalmente gratuiti per i partecipanti, in programma da luglio ad ottobre 2006 in Campania
nell’ambito del progetto “D&q—cultura dei Diritti per strategie di qualita Sociale”, I’iniziativa
comunitaria Equal alla quale partecipano Cless (Consorzio di Lotta all’Esclusione Sociale e
per lo Sviluppo), Anci-campania (Associazione Nazionale dei Comuni Italiani), Sspal
(Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione Locale), Arsan (Agenzia Regionale
LOGIN Sanitaria/campania), Sannio Europa (Agenzia per lo Sviluppo Locale di Benevento),
Universita degli Studi di Napoli Federico Ii (Dipartimento di Teoria Economica e
Applicazione), Cittadinanzattiva. Il secondo appuntamento, dal titolo “Appalti, concessioni e
convenzioni tra pubblico e terzo settore” avra luogo il prossimo 17 luglio a Benevento presso
la Sala Consiliare della Provincia ed intende approfondire la relazione tra enti pubblici e
Password imprese sociali nei processi di esternalizzazione dei servizi attraverso un’analisi dei vari
istituti giuridici esistenti. Tra settembre e ottobre 2006, I’offerta formativa si arricchira di
ulteriori tre appuntamenti che tratteranno degli strumenti di certificazione della responsabilita
Invia sociale e della qualita di impresa principalmente in uso in Italia, della riforma dell’impresa
sociale alla luce della L. 328/00, e di quali sono spazi, modalita e strumenti di partecipazione
attiva dei cittadini nell’ambito di servizi socio-sanitari gestiti a livello locale. Il ciclo di
seminari si rivolge a responsabili dei Sevizi Sociali delle Amministrazioni comunali,
componenti dei Dipartimenti socio-sanitari delle Asl, dirigenti degli Uffici di Piano, referenti
regionali delle centrali cooperative, rappresentanze regionali e locali di Anci e Acli,
organizzazioni civiche e di tutela dei diritti dei consumatori, consorzi di cooperative e singole
cooperative sociali iscritte nell’anagrafe regionale, fondazioni presenti a livello locale,
associazioni di promozione sociale iscritte nell’albo regionale, associazioni di malati cronici
e di tutela dei pazienti. Per maggiori informazioni e per prenotarsi, ¢ possibile telefonare ai
seguenti recapiti: 08119575215 / 08119575176 (fax: 0812128067) o inviare una mail a
formazione@gescosociale. It, all’attenzione di Rosanna Di Fiore della segreteria
organizzativa. .

Username

<<BACK

Creato da cdweb.it
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HOME > Attualita > Cronaca > La Campania ¢ il sociale |Ala|

HOME La Campania e il sociale

L Si terra a Napoli il 14 luglio un seminario organizzato da
Editoriale CittadinanzAttiva sul rapporto tra la responsabilita sociale
Attualita d'impresa e il mondo del non-profit. L'appuntamento & il primo di
lo marcio per la Pace un ciclo di cinque incontri che si terranno in Campania tra luglio

e ottobre

Lavoro
Studio
Mi muovo CittadinanzAttiva organizza per venerdi 14 luglio |l
Viaggio seminario dal titolo Responsabilita sociale delle imprese

e mondo del non-profit.

Faccio sport Qual & il coinvolgimento del privato sociale in tema di

Sono autonomo responsabilita sociale d'impresa? Come costruire solide
Mi tutelo partnership tra cittadini e imprese sociali nell'ambito di questa
Mi curo realta? In che modo facilitare la Pubblica Amministrazione nel

riconoscere e valorizzare positive esperienze di questo genere
in Campania?
Scrivo

Disegno che simboleggia la responsabilita
sociale

Ricerca

Cerca

Sono questi solo alcuni dei temi di cui amministratori, dirigenti,
rappresentanti del Terzo Settore e delle organizzazioni degli
utenti discuteranno nel corso dell'incontro del 14 luglio che si
terra a Napoli presso la sede di Gesco - Scuola dei Lavori
Sociali (Via Vicinale Santa Maria del Pianto, Torre 1, Piano 9,
Interno 9, ore 9.45-16.30).

Il seminario, che avra come relatori, tra gli altri, anche Primo

Salani, dell'Universita La Sapienza di Roma, e Giustino

file://E:\Equal Campania\macrofase comunicazione\seminario RSI Napoli14-7-06\Su... 18/03/2008
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Trincia, di CittadinanzAttiva, inaugura un ciclo di cinque
appuntamenti che si terranno in Campania tra luglio e ottobre
nell'ambito del progetto D&Q - Cultura dei Diritti per strategie di

I'Universita Federico Il di Napoli e, naturalmente,

CittadinanzAttiva.

I secondo incontro - dal titolo Appalti, concessioni e
convenzioni tra pubblico e terzo settore - avra luogo invece
lunedi 17 luglio a Benevento, presso la Sala Consiliare della
Provincia.

Gli altri tre seminari formativi, infine, affronteranno tra settembre
e ottobre i temi degli strumenti di certificazione della
responsabilita sociale e della qualita d'impresa, della riforma
dellimpresa sociale e della partecipazione attiva dei cittadini ai
servizi socio-sanitari.

Principali destinatari dell'intero progetto sono dunquei
responsabili dei Servizi Sociali delle Amministrazioni Comunali
Lavoratori Italiani), dei dipartimenti socio-sanitari delle ASL, i
rappresentanti delle cooperative, delle associazioni di
promozione sociale e di tutela dei pazienti.

(C.N.)

Per maggiori informazioni e per prenotarsi agli incontri, tutti
gratuiti:

Segreteria Organizzativa, tel. 081 19575215-5176

fax 081 12128067, formazione@gescosociale.it.

Ultimo aggiornamento (giovedi 13 luglio 2006 11:49)

Crediti Area Riservata
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NAPOLI: Seminario su Responsabilita sociale d’impresa
e mondo del non-profit

Qual ¢ il coinvolgimento del privato-sociale in tema di
Responsabilita sociale d’impresa? Come costruire solide
partnership tra cittadini ed imprese sociali in termini di
RSI? In che modo facilitare la Pubblica Amministrazione
nel riconoscere e valorizzare positive esperienze di RSI in
Campania? Di questi ed altri temi ne discuteranno a
Napoli amministratori locali, dirigenti delle imprese
cooperative, rappresentanti del terzo settore e delle
organizzazioni a tutela dei diritti degli utenti nell’ambito
del seminario “Responsabilita sociale delle imprese e
non—profit”, organizzato il prossimo venerdi da
Cittadinanzattiva, Movimento da anni impegnato sui temi
della Responsabilita sociale di impresa, o cittadinanza
d’impresa. L’incontro € in programma a Napoli venerdi
14 luglio 2006 presso la sede di Gesco-Scuola dei Lavori
Sociali (via Vicinale Santa Maria del Pianto, Torre 1,
piano 9, interno 9), con orario 9,45/16,30, e vedra tra i
relatori il professore Primo Salani, Universita “La
Sapienza” di Roma e Giustino Trincia, vice segretario
generale di Cittadinanzattiva. L’appuntamento ¢ il primo
di un ciclo di cinque seminari monotematici, totalmente
gratuiti per i partecipanti, in programma da luglio ad
ottobre 2006 in Campania nell’ambito del progetto
“D&Q—Cultura dei Diritti per strategie di qualita Sociale”,
I’iniziativa comunitaria Equal alla quale partecipano
CLESS (Consorzio di Lotta all’Esclusione Sociale e per lo
Sviluppo), ANCI-Campania (Associazione Nazionale dei
Comuni Italiani), SSPAL (Scuola Superiore della
Pubblica Amministrazione Locale), ARSan (Agenzia
Regionale Sanitaria/Campania), Sannio Europa (Agenzia
per lo Sviluppo Locale di Benevento), Universita degli
Studi di Napoli Federico II (Dipartimento di Teoria
Economica e Applicazione), Cittadinanzattiva. Il secondo
appuntamento, dal titolo “Appalti, concessioni e
convenzioni tra pubblico e terzo settore” avra luogo il
prossimo 17 luglio a Benevento presso la Sala Consiliare
della Provincia ed intende approfondire la relazione tra
enti pubblici e imprese sociali nei processi di
esternalizzazione dei servizi attraverso un’analisi dei vari
istituti giuridici esistenti. Tra settembre e ottobre 2006,
I’offerta formativa si arricchira di ulteriori tre
appuntamenti che tratteranno degli strumenti di
certificazione della responsabilita sociale e della qualita di
impresa principalmente in uso in Italia, della riforma
dell’impresa sociale alla luce della L. 328/00, e di quali
sono spazi, modalita e strumenti di partecipazione attiva
dei cittadini nell’ambito di servizi socio-sanitari gestiti a

giovedi 13 luglio 2006
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livello locale. Il ciclo di seminari si rivolge a responsabili
dei Sevizi Sociali delle Amministrazioni comunali,
componenti dei Dipartimenti socio-sanitari delle Asl,
dirigenti degli Uffici di Piano, referenti regionali delle
centrali cooperative, rappresentanze regionali e locali di
Anci e Acli, organizzazioni civiche e di tutela dei diritti
dei consumatori, consorzi di cooperative e singole
cooperative sociali iscritte nell’anagrafe regionale,
fondazioni presenti a livello locale, associazioni di
promozione sociale iscritte nell’albo regionale,
associazioni di malati cronici e di tutela dei pazienti. Per
maggiori informazioni e per prenotarsi, ¢ possibile
telefonare ai seguenti recapiti: 08119575215/
08119575176 (fax: 0812128067) o inviare una mail a
formazione@gescosociale.it, all’attenzione di Rosanna Di
Fiore della segreteria organizzativa.

13/07/2006 16.00.31- Cittadinanza attiva - 80.104.181.41

La redazione di Caserta24ore non opera alcuna forma di
lavoro redazionale sulla pubblicazione dei comunicati e
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note stampa in contrasto con la linea editoriale.
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Mercoledi 12 Luglio 2006
Seminario su Responsabilita sociale d'impresa

Napoli — Qual ¢ il coinvolgimento del privato-sociale in tema di
Responsabilita sociale d’impresa? Come costruire solide partnership tra
cittadini ed imprese sociali in termini di RSI? In che modo facilitare la
Pubblica Amministrazione nel riconoscere e valorizzare positive

relatori il professore Primo Salani, Universita “La Sapienza” di Roma e
Giustino Trincia, vice segretario generale di Cittadinanzattiva.
L’appuntamento ¢ il primo di un ciclo di cinque seminari monotematici,
totalmente gratuiti per i partecipanti, in programma da luglio ad ottobre
2006 in Campania nell’ambito del progetto “D&Q-Cultura dei Diritti
per strategie di qualita Sociale”, I’iniziativa comunitaria Equal alla quale
partecipano CLESS (Consorzio di Lotta all’Esclusione Sociale e per lo
Sviluppo), ANCI-Campania (Associazione Nazionale dei Comuni
Italiani), SSPAL (Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione
Locale), ARSan (Agenzia Regionale Sanitaria/Campania), Sannio
Europa (Agenzia per lo Sviluppo Locale di Benevento), Universita degli
Studi di Napoli Federico II (Dipartimento di Teoria Economica e
Applicazione), Cittadinanzattiva.

1l secondo appuntamento, dal titolo “Appalti, concessioni e convenzioni
tra pubblico e terzo settore” avra luogo il prossimo 17 luglio a
Benevento presso la Sala Consiliare della Provincia ed intende
approfondire la relazione tra enti pubblici e imprese sociali nei processi
di esternalizzazione dei servizi attraverso un’analisi dei vari istituti
giuridici esistenti.

Tra settembre e ottobre 2006, 1’ offerta formativa si arricchira di ulteriori
tre appuntamenti che tratteranno degli strumenti di certificazione della
responsabilita sociale e della qualita di impresa principalmente in uso in
Italia, della riforma dell’impresa sociale alla luce della L. 328/00, e di
quali sono spazi, modalita e strumenti di partecipazione attiva dei
cittadini nell’ambito di servizi socio-sanitari gestiti a livello locale.

Il ciclo di seminari si rivolge a responsabili dei Sevizi Sociali delle
Amministrazioni comunali, componenti dei Dipartimenti socio-sanitari
delle Asl, dirigenti degli Uffici di Piano, referenti regionali delle centrali
cooperative, rappresentanze regionali e locali di Anci e Acli,
organizzazioni civiche e di tutela dei diritti dei consumatori, consorzi di
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cooperative e singole cooperative sociali iscritte nell’anagrafe regionale,
fondazioni presenti a livello locale, associazioni di promozione sociale
iscritte nell’albo regionale, associazioni di malati cronici e di tutela dei
pazienti. Per maggiori informazioni e per prenotarsi, ¢ possibile
telefonare ai seguenti recapiti: 08119575215 / 08119575176 (fax:
0812128067) o inviare una mail a formazione@ gescosociale.it,
all’attenzione di Rosanna Di Fiore della segreteria organizzativa.

Fonte : comunicato stampa
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CSR. Napoli, 14 luglio "Responsabilita sociale
d’impresa e No profit'. Seminario
Cittadinanzattiva

12/07/2006 - 12:32

Qual ¢ il coinvolgimento del privato-sociale in tema di Responsabilita sociale d'impresa? Come
costruire solide partnership tra cittadini ed imprese sociali in termini di RSI? In che modo facilitare
la Pubblica Amministrazione nel riconoscere e valorizzare positive esperienze di RSI in Campania?
Di questi ed altri temi ne discuteranno a Napoli amministratori locali, dirigenti delle imprese
cooperative, rappresentanti del terzo settore e delle organizzazioni a tutela dei diritti degli utenti
nell'ambito del seminario "Responsabilita sociale delle imprese e non-profit", organizzato il
prossimo venerdi da Cittadinanzattiva, Movimento da anni impegnato sui temi della Responsabilita
sociale di impresa, o cittadinanza d'impresa.

L'incontro ¢ in programma a Napoli venerdi 14 luglio 2006 presso la sede di Gesco-Scuola dei

Lavori Sociali (via Vicinale Santa Maria del Pianto, Torre 1, piano 9, interno 9), con orario
9,45/16,30, e vedra tra i relatori il professore Primo Salani, Universita "La Sapienza" di Roma e
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Giustino Trincia, vice segretario generale di Cittadinanzattiva.

L'appuntamento ¢é il primo di un ciclo di cinque seminari monotematici, totalmente gratuiti per i
partecipanti, in programma da luglio ad ottobre 2006 in Campania nell'ambito del progetto "D&Q-
Cultura dei Diritti per strategie di qualita Sociale", 1'iniziativa comunitaria Equal alla quale
partecipano CLESS (Consorzio di Lotta all'Esclusione Sociale e per lo Sviluppo), ANCI-Campania
(Associazione Nazionale dei Comuni Italiani), SSPAL (Scuola Superiore della Pubblica
Amministrazione Locale), ARSan (Agenzia Regionale Sanitaria/Campania), Sannio Europa
(Agenzia per lo Sviluppo Locale di Benevento), Universita degli Studi di Napoli Federico II
(Dipartimento di Teoria Economica e Applicazione), Cittadinanzattiva.

Il secondo appuntamento, dal titolo " Appalti, concessioni e convenzioni tra pubblico ¢ terzo
settore" avra luogo il prossimo 17 luglio a Benevento presso la Sala Consiliare della Provincia ed
intende approfondire la relazione tra enti pubblici e imprese sociali nei processi di esternalizzazione
dei servizi attraverso un'analisi dei vari istituti giuridici esistenti.

Tra settembre e ottobre 2006, I'offerta formativa si arricchira di ulteriori tre appuntamenti che
tratteranno degli strumenti di certificazione della responsabilita sociale e della qualita di impresa
principalmente in uso in Italia, della riforma dell'impresa sociale alla luce della L. 328/00, e di quali
sono spazi, modalita e strumenti di partecipazione attiva dei cittadini nell'ambito di servizi socio-
sanitari gestiti a livello locale.

Il ciclo di seminari si rivolge a responsabili dei Sevizi Sociali delle Amministrazioni comunali,
componenti dei Dipartimenti socio-sanitari delle Asl, dirigenti degli Uffici di Piano, referenti
regionali delle centrali cooperative, rappresentanze regionali e locali di Anci e Acli, organizzazioni
civiche e di tutela dei diritti dei consumatori, consorzi di cooperative e singole cooperative sociali
iscritte nell'anagrafe regionale, fondazioni presenti a livello locale, associazioni di promozione
sociale iscritte nell'albo regionale, associazioni di malati cronici e di tutela dei pazienti.

Per maggiori informazioni e per prenotarsi, ¢ possibile telefonare ai seguenti recapiti:
08119575215/ 08119575176 (fax: 0812128067) o inviare una mail a formazione@gescosociale.it.
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Responsabilita sociale d’impresa e mondo del non-profit

Comunicato stampa
Napoli, 12 luglio 2006

A Napoli, il prossimo 14 luglio, seminario su Responsabilita sociale
d'impresa e mondo del non-profit, organizzato da
Cittadinanzattiva

Qual & il coinvolgimento del privato-sociale in tema di
Responsabilita sociale d'impresa? Come costruire solide
partnership tra cittadini ed imprese sociali in termini di RSI?
In che modo facilitare la Pubblica Amministrazione nel
riconoscere e valorizzare positive esperienze di RSI in
Campania? Di questi ed altri temi ne discuteranno a Napoli
amministratori locali, dirigenti delle imprese cooperative,
rappresentanti del terzo settore e delle organizzazioni a
tutela dei diritti degli utenti nellambito del seminario
“Responsabilita sociale delle imprese e non-profit",
organizzato il prossimo venerdi da Cittadinanzattiva,
Movimento da anni impegnato sui temi della Responsabilita
sociale di impresa, o cittadinanza d'impresa.

L'incontro €& in programma a Napoli venerdi 14 luglio 2006
presso la sede di Gesco-Scuola dei Lavori Sociali (via
Vicinale Santa Maria del Pianto, Torre 1, piano 9, interno
9), con orario 9,45/16,30, e vedra tra i relatori il
professore Primo Salani, Universita "La Sapienza” di Roma e
Giustino Trincia, vice segretario generale di Cittadinanzattiva.
L'appuntamento & il primo di un ciclo di cinque seminari
monotematici, ftotalmente gratuiti per i partecipanti, in
programma da luglio ad ottobre 2006 in Campania nell'ambito
del progetto "D&Q-Cultura dei Diritti per strategie di qualita
Sociale”, l'iniziativa comunitaria Equal alla quale partecipano
CLESS (Consorzio di Lotta all'Esclusione Sociale e per lo
Sviluppo), ANCI-Campania (Associazione Nazionale dei
Comuni Italiani), SSPAL (Scuola Superiore della Pubblica
Amministrazione Locale), ARSan (Agenzia Regionale
Sanitaria/Campania), Sannio Europa (Agenzia per lo Sviluppo
Locale di Benevento), Universita degli Studi di Napoli
Federico II (Dipartimento di Teoria Economica e
Applicazione), Cittadinanzattiva.

Il secondo appuntamento, dal titolo “Appalti, concessioni e
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convenzioni tra pubblico e terzo settore' avra luogo il
prossimo 17 luglio a Benevento presso la Sala Consiliare della
Provincia ed intende approfondire la relazione tra enti
pubblici e imprese sociali nei processi di esternalizzazione dei
servizi attraverso un'‘analisi dei vari istituti giuridici esistenti.
Tra settembre e ottobre 2006, l'offerta formativa si
arricchira di ulteriori tre appuntamenti che tratteranno degli
strumenti di certificazione della responsabilita sociale e della
qualita di impresa principalmente in uso in Italia, della riforma
dell'impresa sociale alla luce della L. 328/00, e di quali sono
spazi, modalita e strumenti di partecipazione attiva dei
cittadini nellambito di servizi socio-sanitari gestiti a livello
locale.

Il ciclo di seminari si rivolge a responsabili dei Sevizi Sociali

delle Amministrazioni comunali, componenti dei Dipartimenti |

socio-sanitari delle Asl, dirigenti degli Uffici di Piano,
referenti regionali delle centrali cooperative, rappresentanze
regionali e locali di Anci e Acli, organizzazioni civiche e di
tutela dei diritti dei consumatori, consorzi di cooperative e
singole cooperative sociali iscritte nell'anagrafe regionale,
fondazioni presenti a livello locale, associazioni di promozione
sociale iscritte nell'albo regionale, associazioni di malati
cronici e di tutela dei pazienti. Per maggiori informazioni e per
prenotarsi, e possibile telefonare ai seguenti recapiti:
08119575215 / 08119575176 (fax: 0812128067) o inviare una
mail a formazione@gescosociale.it, allattenzione di Rosanna Di
Fiore della segreteria organizzativa.
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mercoledi 12 luglio 2006

Seminario su Responsabilita sociale
d'impresa e mondo del non-profit

Organizzato da Cittadinanzattiva. Comunicato Stampa
o

Napoli: Qual € il coinvolgimento del privato-
sociale in tema di Responsabilita sociale
d'impresa? Come costruire solide
partnership tra cittadini ed imprese sociali
in termini di RSI? In che modo facilitare la
Pubblica Amministrazione nel riconoscere e
valorizzare

CITTADINANZSETTIVA

positive esperienze di RSI in Campania? Di questi ed altri temi
ne discuteranno a Napoli amministratori locali, dirigenti delle
imprese cooperative, rappresentanti del terzo settore e delle
organizzazioni a tutela dei diritti degli utenti nell'ambito del
seminario "Responsabilita sociale delle imprese e non-profit",
organizzato il prossimo venerdi da Cittadinanzattiva, Movimento
da anni impegnato sui temi della Responsabilita sociale di
impresa, o cittadinanza d'impresa.

L'incontro & in programma a Napoli venerdi 14 luglio 2006
presso la sede di Gesco-Scuola dei Lavori Sociali (via Vicinale
Santa Maria del Pianto, Torre 1, piano 9, interno 9), con orario
9,45/16,30, e vedra tra i relatori il professore Primo Salani,
Universita "La Sapienza" di Roma e Giustino Trincia, vice
segretario generale di Cittadinanzattiva.

L'appuntamento & il primo di un ciclo di cinque seminari
monotematici, totalmente gratuiti per i partecipanti, in
programma da luglio ad ottobre 2006 in Campania nell'ambito
del progetto "D&Q-Cultura dei Diritti per strategie di qualita
Sociale", l'iniziativa comunitaria Equal alla quale partecipano
CLESS (Consorzio di Lotta all'Esclusione Sociale e per lo
Sviluppo), ANCI-Campania (Associazione Nazionale dei Comuni
Italiani), SSPAL (Scuola Superiore della Pubblica
Amministrazione Locale), ARSan (Agenzia Regionale
Sanitaria/Campania), Sannio Europa (Agenzia per lo Sviluppo
Locale di Benevento), Universita degli Studi di Napoli Federico II
(Dipartimento di  Teoria Economica e  Applicazione),
Cittadinanzattiva.

Il secondo appuntamento, dal titolo "Appalti, concessioni e
convenzioni tra pubblico e terzo settore" avra luogo il prossimo
17 luglio a Benevento presso la Sala Consiliare della Provincia ed
intende approfondire la relazione tra enti pubblici e imprese
sociali nei processi di esternalizzazione dei servizi attraverso
un'analisi dei vari istituti giuridici esistenti.

Tra settembre e ottobre 2006, |'offerta formativa si arricchira di
ulteriori tre appuntamenti che tratteranno degli strumenti di
certificazione della responsabilita sociale e della qualita di
impresa principalmente in uso in Italia, della riforma dell'impresa
sociale alla luce della L. 328/00, e di quali sono spazi, modalita e
strumenti di partecipazione attiva dei cittadini nell'ambito di
servizi socio-sanitari gestiti a livello locale.

Il ciclo di seminari si rivolge a responsabili dei Sevizi Sociali delle
Amministrazioni comunali, componenti dei Dipartimenti socio-
sanitari delle Asl, dirigenti degli Uffici di Piano, referenti regionali
delle centrali cooperative, rappresentanze regionali e locali di
Anci e Acli, organizzazioni civiche e di tutela dei diritti dei
consumatori, consorzi di cooperative e singole cooperative sociali
iscritte nell'anagrafe regionale, fondazioni presenti a livello
locale, associazioni di promozione sociale iscritte nell'albo
regionale, associazioni di malati cronici e di tutela dei pazienti.

Page 1 of 3

Home | News | Eventi | Links | Video | Fototeca | Annunci Economici | Oroscopo | Community | Ricerca
News: Latina Nord | Latina Sud | Napoli | Roma Sud | Caserta | Frosinone | Salerno | Sport | Webzine

it Archivio News

agina Stampabile

i Invia ad un amico
:: Commenta

Agenzia /"%

Immobiliare .I'Ial'ra

News dello stesso
autore:

Decentramento, la Giunta
Comunale stanzia 52.000 euro
per i Consigli di
Circoscrizione

12 luglio 2006

CITTADINANZSETTIVA

Seminario su Responsabilita
sociale d'impresa e mondo

del non-profit
12 luglio 2006

o
e
REC

Ha inizio il 2° Festival dei

Teatri D'Arte Mediterranei
12 luglio 2006

,,‘;.l
1&@?

Costa, emerge necessita di

formazione "on job"
12 luglio 2006

Rotaract Club Latina Circeo

anno sociale 2006-2007
12 luglio 2006

1&4?

1 Rapporto sull'Economia e

sulla Societa del Lazio
12 luglio 2006

18/03/2008



TeleFree.iT - News

ministro dice di si (5)

09 luglio 2006

05: Calcio

La furia di Zizou: La testata

di Zidane impazza nel Web

(9)

10 luglio 2006

06: Calcio
Campioni del mondo
10 luglio 2006

07: Minturno

Spiaggia, lungomare ed il
resto non tutto va

male ...anzi (9)
09 luglio 2006

08: Formia
Casa a luci rosse in pieno

centro (5)
09 luglio 2006

09: Politica

Abu Omar. Scoppia la
Pompa contro Osama Bin

laden (13)
09 luglio 2006

10: Minturno

Ex Sieci, stanziati i soldi (2)
09 luglio 2006

11: Musica e dintorni

Genova, fermato Cristiano

De Andreé (2)
09 luglio 2006

12: Minturno
Il turismo a Minturno e

anche questo.... (8)
09 luglio 2006

13: Formia

Dopopartita in piazza... (11)
10 luglio 2006

14: Sport
Italia e Francia; chi é la piu

bella del reame?
09 luglio 2006

15: Cronaca

E subito dopo i calci di
rigore tutti ad inneggiare ai
Campioni del Mondo di

Mister Lippi... (4)
10 luglio 2006

16: Narrativa e Poesia
Fuori dal Tempio (5)

08 luglio 2006

17: FreePhilosofy
Monsieur le Président

Chirac, (12)
09 luglio 2006

18: Minturno

Lavori allo stadio (15)

10 luglio 2006

19: Formia

Programma di Mola in Festa
2006

10 luglio 2006

20: FreePhilosofy

Berlino ore 20.30

all'Olympiastadion
Finalissima lItalia Francia o.

fa lo stesso, Francia Italia...

(3)
09 luglio 2006
21: Formia

file://E:\Equal Campania\macrofase comunicazione\seminario RSI Napolil14-7-06\usc...

Page 2 of 3

Per maggiori informazioni e per prenotarsi, € possibile telefonare
ai seguenti recapiti: 08119575215 / 08119575176 (fax:
0812128067) o inviare una mail a formazione@gescosociale.it,
all'attenzione di Rosanna Di Fiore della segreteria organizzativa.
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Qual ¢ il coinvolgimento del privato-sociale in tema di Responsabilita
sociale d’impresa? Come costruire solide partnership tra cittadini ed
imprese sociali in termini di RSI? In che modo facilitare la Pubblica

in Campania? Di questi ed altri temi ne discuteranno a Napoli
amministratori locali, dirigenti delle imprese cooperative, rappresentanti
del terzo settore e delle organizzazioni a tutela dei diritti degli utenti
nell’ambito del seminario “Responsabilita sociale delle imprese e
non—profit”, organizzato il prossimo venerdi da Cittadinanzattiva,
Movimento da anni impegnato sui temi della Responsabilitd sociale di
impresa, o cittadinanza d’impresa.

L’incontro ¢ in programma a Napoli venerdi 14 luglio 2006 presso la sede
di Gesco-Scuola dei Lavori Sociali (via Vicinale Santa Maria del Pianto,
Torre 1, piano 9, interno 9), con orario 9,45/16,30, e vedra tra i relatori il
professore Primo Salani, Universita “La Sapienza” di Roma e Giustino
Trincia, vice segretario generale di Cittadinanzattiva.

L’appuntamento ¢ il primo di un ciclo di cinque seminari monotematici,
totalmente gratuiti per i partecipanti, in programma da luglio ad ottobre
2006 in Campania nell’ambito del progetto “D&Q—Cultura dei Diritti per
strategie di qualita Sociale”, I'iniziativa comunitaria Equal alla quale
partecipano CLESS (Consorzio di Lotta all’Esclusione Sociale e per lo
Sviluppo), ANCI-Campania (Associazione Nazionale dei Comuni
Italiani), SSPAL (Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione
Locale), ARSan (Agenzia Regionale Sanitaria/Campania), Sannio Europa
(Agenzia per lo Sviluppo Locale di Benevento), Universita degli Studi di
Napoli Federico II (Dipartimento di Teoria Economica e Applicazione),
Cittadinanzattiva.

1l secondo appuntamento, dal titolo “Appalti, concessioni e convenzioni
tra pubblico e terzo settore” avra luogo il prossimo 17 luglio a Benevento
presso la Sala Consiliare della Provincia ed intende approfondire la
relazione tra enti pubblici e imprese sociali nei processi di
esternalizzazione dei servizi attraverso un’analisi dei vari istituti giuridici
esistenti.

Tra settembre e ottobre 2006, 1’offerta formativa si arricchira di ulteriori

tre appuntamenti che tratteranno degli strumenti di certificazione della
responsabilita
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Iscriviti al servizio di news del Corriere della Sera la

prima settimana ¢ gratis!

sociale e della qualita di impresa principalmente in uso in Italia, della
riforma dell’impresa sociale alla luce della L. 328/00, e di quali sono
spazi, modalita e strumenti di partecipazione attiva dei cittadini
nell’ambito di servizi socio-sanitari gestiti a livello locale.

Il ciclo di seminari si rivolge a responsabili dei Sevizi Sociali delle
Amministrazioni comunali, componenti dei Dipartimenti socio-sanitari
delle Asl, dirigenti degli Uffici di Piano, referenti regionali delle centrali
cooperative, rappresentanze regionali e locali di Anci e Acli,
organizzazioni civiche e di tutela dei diritti dei consumatori, consorzi di
cooperative e singole cooperative sociali iscritte nell’anagrafe regionale,
fondazioni presenti a livello locale, associazioni di promozione sociale
iscritte nell’albo regionale, associazioni di malati cronici e di tutela dei
pazienti.
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Archivio Qual ¢ il coinvolgimento del privato-sociale in tema di

Responsabilita sociale d’impresa? Come costruire solide
partnership tra cittadini ed imprese sociali in termini di RSI?
In che modo facilitare la Pubblica Amministrazione nel
riconoscere e valorizzare positive esperienze di RSI in
Campania? Di questi ed altri temi ne discuteranno a Napoli
amministratori locali, dirigenti delle imprese cooperative,
rappresentanti del terzo settore e delle organizzazioni a tutela
dei diritti degli utenti nell’ambito del seminario
“Responsabilita sociale delle imprese e non—profit”,
organizzato il prossimo venerdi da Cittadinanzattiva,
Movimento da anni impegnato sui temi della Responsabilita
sociale di impresa, o cittadinanza d’impresa.

L’incontro ¢ in programma a Napoli venerdi 14 luglio 2006
presso la sede di Gesco-Scuola dei Lavori Sociali (via
Vicinale Santa Maria del Pianto, Torre 1, piano 9, interno 9),
con orario 9,45/16,30, e vedra tra i relatori il professore
Primo Salani, Universita “La Sapienza” di Roma e Giustino
Trincia, vice segretario generale di Cittadinanzattiva.
L’appuntamento ¢ il primo di un ciclo di cinque seminari
monotematici, totalmente gratuiti per i partecipanti, in
programma da luglio ad ottobre 2006 in Campania
nell’ambito del progetto “D&Q—-Cultura dei Diritti per
strategie di qualita Sociale”, I’iniziativa comunitaria Equal
alla quale partecipano CLESS (Consorzio di Lotta
all’Esclusione Sociale e per lo Sviluppo), ANCI-Campania
(Associazione Nazionale dei Comuni Italiani), SSPAL
(Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione Locale),
ARSan (Agenzia Regionale Sanitaria/Campania), Sannio
Europa (Agenzia per lo Sviluppo Locale di Benevento),
Universita degli Studi di Napoli Federico II (Dipartimento di
Teoria Economica e Applicazione), Cittadinanzattiva.

Per informazioni: www.cittadinanzattiva.it
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A Napoli, il prossimo 14 luglio, seminario su Responsabilita sociale d'impresa e mondo del non-profit, organizzato da
Cittadinanzattiva

Qual ¢ il coinvolgimento del privato-sociale in tema di Responsabilita sociale d'impresa? Come costruire solide partnership
tra cittadini ed imprese sociali in termini di RSI? In che modo facilitare la Pubblica Amministrazione nel riconoscere e
valorizzare positive esperienze di RSI in Campania? Di questi ed altri temi ne discuteranno a Napoli amministratori locali,
dirigenti delle imprese cooperative, rappresentanti del terzo settore e delle organizzazioni a tutela dei diritti degli utenti
nell’'ambito del seminario “Responsabilita sociale delle imprese e non-profit”, organizzato il prossimo venerdi da
Cittadinanzattiva, Movimento da anni impegnato sui temi della Responsabilita sociale di impresa, o cittadinanza d'impresa.
L'incontro € in programma a Napoli venerdi 14 luglio 2006 presso la sede di Gesco-Scuola dei Lavori Sociali (via Vicinale
Santa Maria del Pianto, Torre 1, piano 9, interno 9), con orario 9,45/16,30, e vedra tra i relatori il professore Primo Salani,
Universita “La Sapienza” di Roma e Giustino Trincia, vice segretario generale di Cittadinanzattiva. L’appuntamento & il
primo di un ciclo di cinque seminari monotematici, totalmente gratuiti per i partecipanti, in programma da luglio ad ottobre
2006 in Campania nell'ambito del progetto “"D&Q-Cultura dei Diritti per strategie di qualita Sociale”, l'iniziativa comunitaria
Equal alla quale partecipano CLESS (Consorzio di Lotta all’Esclusione Sociale e per lo Sviluppo), ANCI-Campania
(Associazione Nazionale dei Comuni Italiani), SSPAL (Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione Locale), ARSan
(Agenzia Regionale Sanitaria/Campania), Sannio Europa (Agenzia per lo Sviluppo Locale di Benevento), Universita degli
Studi di Napoli Federico II (Dipartimento di Teoria Economica e Applicazione), Cittadinanzattiva. Il secondo appuntamento,
dal titolo “Appalti, concessioni e convenzioni tra pubblico e terzo settore” avra luogo il prossimo 17 luglio a Benevento
presso la Sala Consiliare della Provincia ed intende approfondire la relazione tra enti pubblici e imprese sociali nei processi
di esternalizzazione dei servizi attraverso un’analisi dei vari istituti giuridici esistenti. Tra settembre e ottobre 2006,
I'offerta formativa si arricchira di ulteriori tre appuntamenti che tratteranno degli strumenti di certificazione della
responsabilita sociale e della qualita di impresa principalmente in uso in Italia, della riforma dellimpresa sociale alla luce
della L. 328/00, e di quali sono spazi, modalita e strumenti di partecipazione attiva dei cittadini nell’'ambito di servizi socio-
sanitari gestiti a livello locale. Il ciclo di seminari si rivolge a responsabili dei Sevizi Sociali delle Amministrazioni comunali,
componenti dei Dipartimenti socio-sanitari delle Asl, dirigenti degli Uffici di Piano, referenti regionali delle centrali
cooperative, rappresentanze regionali e locali di Anci e Acli, organizzazioni civiche e di tutela dei diritti dei consumatori,
consorzi di cooperative e singole cooperative sociali iscritte nell’anagrafe regionale, fondazioni presenti a livello locale,
associazioni di promozione sociale iscritte nell’albo regionale, associazioni di malati cronici e di tutela dei pazienti. Per
maggiori informazioni e per prenotarsi, & possibile telefonare ai seguenti recapiti: 08119575215 / 08119575176 (fax:
0812128067) o inviare una mail a formazione@gescosociale.it, all’attenzione di Rosanna Di Fiore della segreteria
organizzativa.
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