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PAVIA — Soli ¢ In gabbia.
Le persone che usufruiscono
del servizio di ussistenza do-
miciliare i scntono cosl.
Rinchiusi in niloggi che a
vausa della presenza di bar-
ricre  archiettoniche, non
consemonu joro di uscire fa-
vilmente come  vorrebhero.
Lovibenunein iF 725 di colo-
o che hanno partecipato a
utn ricerca effetluata (o
Tuprile ¢ il glugno scorsi su
un campione di 60 assistiti
i Pavia ¢ 18 operatori delie
ire covperative sociali impe-
g nellferoguzione ded ser-
virin. L'indagine, comumnis-
siorata dall'assessongo co-
manale ab Servizi sociadi, &
stata condota da Citudinan-
ztltivat, Dullu ricerca & emer-
it i complessivie soduistu-
sione nei contronti ded servi-

zio offenio, unche se ¢i sono
alcune richieste non soddi-
sfutte. Quasi il 30% deghi as-
sistiti, infutti. ritiene che gh
aperitori demiciliori riman-
gane nelle o abitcdoni
troppo poce ri-
spetto fe neces-
sitin i v aveeh-
buerty  bisoghn,
1% mgliore,
infine,  anche
Finformazione
riguardante
mepi. Ma non
& o ncputi-
v, Nzl

Quissi T 1oklith
tpia del 915
degli assistiti si fida del servi-
riv al puno che b pweonian-
dt.'l'L'bbL‘ U S VODOSCR-
e, ¢ pil delP80% by giodica
P,

complessivanusnie

GIUDIZIO
Operatori
disponibili
1 ma limitata
durata
delle visite

Di contrn, emerge una diffu-
s necessitd di vsufraire di ul-
teriori servizi e di incremen-
tarc Ic ore di essistenza: il
45% degli attuali utenti ritie-
ne infattd i avere altri biso-
gt primard i
guali il Comu-
ne poelrchbe -
spromdere ¢ g
st 1} U bt -
messo dr aver
avuto Iz necessi-
ta di integrare
le  prestazioni
fornite. Per vi-
Imare qualita ¢
uflidubilith  dul
SePvizin,  sonn
stath presi in esmne diversi
ambiti: necessibilith ol servi-
ziv. prestasioni crogate Lassi-
stenz direlte ol persons
interventi - sull'shitione,

g

Gil anzianl mastrano fiducla verso gli assistent

Cittadinanzattiva

marted] 19.10.2004

PAVIA 7 Gl esiti dell’indagine condotta dall’ assessorato sulle persone che vsufruiscono dell’assistenza domiciliare

Relegaﬁm casa € pﬁvaﬁ di molti sery

o

funzioni di ze

u 3 ctariato so-
ciale, interventi estemi), rap-

porto assistiti-oj i, inse-
rimento sociale, abitazione ¢
servizio di ristorazione a do-
micilio. Molti gli elementi
qualificansi; oltre il 60% de-
ghi assistiti a infaiti uspetta-
1o ol massimo up mese per
fruive delle prestazioni del
Sud o i) 7% ha dichiarato
che. &l momenio delly sua
presit in carco era stisto infor-
mato delle regole che defini-
scono il rapporio wente/ser-
vivio. Inoltre, 1 90% deglt ux-
sistiti ammette che gli assi-
steati domiciltart svolpono
witf i compiti nffidatigli ¢ 5
riticnic molea soddisfutto sin
det  loro comportanwenio,
mentee un assistito sp 4 ritie-
ne di avere on probiem: con
un pssistente domiciliare in
purlivolare.

M.M.
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. Quasi 14 totalita (piir del 90%) degli.assistiti " Comune potrebbe offtire un servizio e quasiil
* del Servizio di-Assistenza Domiciliare' (SAD) .~40% ha ammesso, di gver:avato la-necessith di
di Pavia si fida del Servizio al punto che lo tac- - integrare le prestazioni fornité con ultériori ser-
comanderebbe ad un suo conoscente,.e pitt | vizi. Questesalcune delle:prineipali indicazioni ;
dell’80% lo gindica complessivamente bnono. . emerse dall’indagine sul Servizio di Assistenza
Di contro, emefge una diffusa necessitd di ugn-  Domiciliare di Pavia condotta da Ciitadinanzat- !
fruire di ulteriori servizi € di incrementare lgore  tiva in partnérship con 1’ Assessorato ai Servizi
di assistenza: il 45% degli attuali utenti ritiene  sociali del Comune, illustrata ieri pressola Sala
infatti di avere altri bisogni primari periqualiil  Consiliare del Comune di Pavia.  "pag. &
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'.Lo studz’b dz Czttadzmnzattim gradi'ﬁzéﬂio '

le tre cooperative sono state promosse su qualia e impegno

PAVIA. A volte bastano una scala, Un ascensore troppo
stretto, un rione senza negozl di prima necessita per ira-

sformare la casa In una tra
se anziano ¢ invalido - comp

pola. E rendere chi ¢i vive -
etamente dipendente. L'assi-

stenza domicillare diventa cost il salvagente al quale ag-

ﬁx&;gpnrsl. M

a quanto funziona a Pavia? E guanto @ di gua-

L'indagine su} gradimento del servizio & stata con-
dotta, per conto dell’assessorato ai Servizi Sociall del Co-
mune, da “Cittadinanzattiva”, una realtd da annl impe-
praia nel monitorapgio dei servizie nelia tutela del dirit-

ti dei cittadini.

uCQuesta & la prima di una
gerie di iniziative di verifica
ttella seddisfazione degli uten-
ti e di controllo di qualitd dei
servizi — ha spiegato Walter
Minella, assessore ai Servizi
Sociali — 1 dati emersi ci per-
mettonn di valutare l'operato
e Fnrre eventunll correftivi.
11 iatto poidi affidarlo a Citta-
dinanzattiva e non a una so-
cieta di statistica per il Comu-
na ha veluto dire mettersi in
Eiocn». Una scommessa [inita

ene visfo che 1 50% degli as-
sistiti dichiara di fidarsi del
servizio di assistenza domick
liare (tanto che lo consiglie-
rebbe ad un amico) e 1'80% lo
giudica buono. Al tempo stes-
so, perd, 11 45% lo gindlea
wampliabilen. T monitoraggio
d! Cittadinanzattiva, che a Pa-
via & coordinata da Vincenzo
Tallarieo, & stato condotto tra
il 20 aprile e 11 4 giugne sui 60
utenti del Comune (24 adulti
& 34 anziani). Il 65% vive solo
g 1130% & in etd compresa fra
76 e 85 anni {in 10 superano
anche gli 85 anni). Per pit del-
Ia meta 01 problema che li ob-

in gioco per verificare
la bonta dell'operato

bliga a ricorrere ad un ajuto
& di carattere saniturio, per
un terzo & motorlo e, in per-
centuali decrescanti, di tipo
ichico, abitativo, di dipen-
enza da alcol e’ droghe. A
svolgere 11 servizio sono tre
cooperative (Marts, Fai a Al
dia) che "atente pud sceglie-
re liberamente, 11 gradimento
& stato sspresso sul servizi of-
ferti alla persona, all’abitazio-
ne, ai servizi legat! aj compiti-
di sefretria.
«Ci 5 rivolge all'assistenza
domiciliare soprattutto per la
pulizia perscnale, un_ aluto
per il bagno, 1a mobilith do-
mestica —spiega Mirko Gam-
bardells, di Cittadinanzattiva
di Roma — Poi, in quote mino-
ri, per un aiuto neila prepara-
zinne del past, 1a vestizione,
Taccompagnamento per effet-

Cittadinanzattiva

tuare acquisti. Mentre gli in-
terventi sulla casa riguarda-
no in prevalenza la pulizia
(88%), U riordino del jstto, il
cambio e it lavapeio della
hinncheriw. It servizio come
prende, per alcuni utenti, an-
che Ja consegna di pasti a do-
mlcilio. B sono previsti ajuti
per effettuare le spese dome-
stiche, acguistare farmaei, pa-
gare le utenze, contattare il
medico e prenotare le visite,
mentre il ritiro della pensio-
ne viene In prevalenza afftda-
o a qualche familiare.

«Tra le richieste invece
emerge 1a necessita di un ser-
vizlo meno costoso ed esteso
su un numero maggiore di
ore — dice Tallarico — Ora lo
“scopertu™ viene integrato
con volontar], parenti e aml-
¢i. Noi ci offriamo, se lo vorra
it Comune, di effettuare con-
trolli periodici, per tenere mo-
nitorata Ia gqualitan. «Una
gualita buona, anche in termi-
ni di risorse — precisa Minel-
1a — che la ci possiede,
nonostante le critiche di qual-
cunon. LJallusione & al recen-
ti attacchi di An {con tanto di
filmato)., «Ma Ia critica & se-
ria solo se onesta corretta.
Paia non & il Bronx. E a que-
sto proposlito do atto all'oppo-
sizione, ai consiglieri Brunie
Niutia in particolare, di non
aver adottato un atteggiamen-
to demagogico di fronte agli
sforzi che guesta amministra-
zione sta facendo in vista del-
Pemergenza freddow. (m.g.p.}
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